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МЕНЕДЖМЕНТ

АННОТАЦИЯ
ВВЕДЕНИЕ. Современная молодежная политика в Российской Федерации обретает 
все большую значимость, так как формирует как морально-этический, так и про-
фессиональный фундамент будущих специалистов. Большая часть направлений 
молодежной политики реализуется через различные проекты. На сегодняшний 
день вопрос коммуникаций в проектах изучен недостаточно широко, считаем важ-
ным сформировать не только теоретический задел, но и практические рекомен-
дации.  

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ – построение универсальной модели коммуникаций в ходе реа-
лизации молодежных проектов с учетом возможных проблем и барьеров.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ. Исследование основано на данных официальной статистики 
о проводимых молодежных мероприятиях г. Ставрополя и Ставропольского края 
и результатах проведенного опроса представителей молодежной политики.

РЕЗУЛЬТАТЫ. В исследуемом регионе выявлена динамика роста количества меро-
приятий, ориентированных на молодежь. Опрос респондентов показал, что ос-
новными проблемами в коммуникациях, с которыми они сталкиваются при работе 
в проектах, являются: конфликты, нехватка ресурсов и информационные пере-
грузки. Для более эффективной коммуникации была разработана модель, учиты-
вающая возникающие сложности и барьеры в проектах. 

ВЫВОДЫ. Результаты исследования могут быть использованы как в теории, так 
и практике управления проектами в молодежной политике.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: управление проектами, молодежные проекты, роли в проекте, 
коммуникации в проекте, коммуникационные барьеры
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ABSTRACT
INTRODUCTION. Currently, the youth policy in Russian Federation plays a crucial role in 
forming the moral, ethical and professional foundation of future specialists. Youth policy 
areas mostly involve various projects. As the issue of communications in projects are 
not studied widely enough, there is a need to form not only a theoretical basis, but also 
practical recommendations. 

THE PURPOSE of the study is to build a universal communication model during the 
implementation of youth projects, taking into account possible problems and barriers.  

MATERIALS AND METHODS. The research is based on offi  cial statistics and the survey results 
of youth policy representatives using the example of Stavropol and Stavropol Territory.

RESULTS. The region under study is characterized by the dynamics of growth in various 
events aimed at the youth. The survey showed that the main communication problems for 
the respondents in projects are confl icts, lack of resources and information overload. For 
more eff ective communication, we developed a model that takes into account the raised 
diffi  culties and barriers.

CONCLUSIONS. The results of the study can be used both in theory and practice of project 
management in youth policy.

KEYWORDS: project management, youth projects, roles in the project, communication in the 
project, communication barriers
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ВВЕДЕНИЕ
Процесс управления проектами носит универсальный 
и многоаспектный характер, где коммуникация зани-
мает особое место. Обусловлено это тем, что комму-
никация представляет собой важную часть работы, 
связанную с передачей информации о целях проекта 
и закрепленных задачах. От того, насколько комму-
никация является эффективной, напрямую зависят 
результаты работы всей команды [1, 2]. Эффективное 
управление проектами в молодежной политике играет 
ключевую роль в реализации государственной страте-
гии и требует особой ответственности. Считаем необхо-
димым выделить несколько важных функций процесса 
коммуникации в проекте:

1. Командная – благодаря коммуникации, которая 
возникает при осуществлении совместной дея-
тельности, формируется команда с общими целями 
и интересами.

2. Профессиональная – в ходе коммуникации при вы-
полнении проекта также происходит обмен не толь-
ко неформальной, но и профессиональной инфор-
мацией.

3. Психологическая – все возникающие сложности, 
конфликтные и напряженные ситуации можно ре-
шить через коммуникацию.

По мнению многих исследователей, в процессе комму-
никации в командах формируются коммуникационные 
сети, которые в  случае эффективной коммуникации со-
вершенствуют свою профессиональную деятельность 
[3, 4]. Ученые, определяя дефиницию «управление про-
ектами», отмечают, что, главным образом, это команд-
ная работа, основу которой составляет коммуникация 
[5]. Таким образом, коммуникация представляет собой 
один из мощных ресурсов для развития организации 
[6]. Несмотря на наличие различных теорий и исследо-
ваний на тему, мы считаем, что процесс коммуникации 
в проекте еще не изучен достаточно в деталях и основ-
ным недостатком является отсутствие практических 
рекомендаций. В исследовании поставлена задача 
сформировать прикладную модель коммуникаций в мо-
лодежных проектах.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Исходными данными для изучения вопросов, связанных 
с коммуникациями в проекте, послужили статистиче-
ские данные, представленные на порталах  органов ис-
полнительной власти Ставропольского края и г. Став-

рополя 1. Исследуемый период в статье – с 2021 
по 2023 г.

В 2023 году было проведено социальное исследование 
в форме онлайн-анкетирования среди 74 сотрудников, 
задействованных в реализации молодежной политики. 
Опрос проводился в 16 муниципальных и 17 городских 
округах Ставропольского края. Опросная анкета была 
анонимной, при этом все участники были информиро-
ваны о целях исследования, а также об использовании 
полученных результатов. С целью оценки мнений моло-
дежной группы, в опросе приняли участие респонденты 
в возрасте от 23 до 32 лет. Опрос проводился с по-
мощью анкеты, составленной авторским коллективом 
в яндекс-форме 2.

РЕЗУЛЬТАТЫ

Анализ культурно-массовой 
активности в регионе
В период с 2021 по 2023 год наблюдается значительное 
увеличение количества мероприятий, ориентирован-
ных на молодежь, на территории города Ставрополя 
и Ставропольского края (рисунки 1, 2). 

Представленная динамика свидетельствует о растущем 
интересе к проведению мероприятий для молодежи, 
а также о более активной работе организаторов и пар-
тнёров в данной сфере.

Рисунок  1
Динамика проведения молодежных мероприятий 
на территории г. Ставрополя

1 Официальный сайт Министерства молодежной политики Став-
ропольского края. URL: https://minmol26.ru/; Официальный сайт 
ГБУ Ставропольского края «Центр молодежных проектов». URL: 
https://цмп26.рф/  

2  Анкетирование на тему «Эффективность коммуникаций в мо-
лодежных проектах» на платформе Яндекс. URL: https://forms.
yandex.ru/u/662f771b5d2a0636fa498019/
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Рисунок 2
Динамика проведения молодежных мероприятий на 
территории Ставропольского края

Рост количества мероприятий способствует разноо-
бразию предложений для молодежи, стимулирует их 
участие в культурной и образовательной жизни города, 
а также формирует положительное общественное про-
странство для молодых людей.

Тем не менее при организации культурно-массовых ме-
роприятий возникают определенные трудности и пре-
пятствия в обмене информацией, с которыми моло-
дежные проекты могут столкнуться. Результаты опроса 
о барьерах и проблемах, возникающих в процессе ком-
муникации при работе над проектами у молодежи, от-
ражены на рисунке 3.

Рисунок 3
Результаты опроса «Проблемы и барьеры 
при коммуникации в молодежных проектах» 

Как видим из результатов опроса, тремя главными 
проблемами являются: конфликты, нехватка ресурсов 
и информационные перегрузки. Конфликты являют-
ся неотъемлемой частью работы любого коллектива, 
главная задача руководителя проекта – это допускать 

деструктивного развития событий. Нехватка ресурсов 
и информационные перегрузки неизбежны, особенно 
на фоне возрастающих объемов работы, что мы и на-
блюдаем на примере г. Ставрополя и Ставропольского 
края. 

Процесс коммуникации 
в молодежных проектах 
Считаем, стоит обратить внимание на важный аспект, 
что через коммуникацию именно в молодежных проек-
тах происходят очень важные процессы, а именно рас-
крытие потенциала и социализация (рисунок 4).

Рисунок 4
Процесс раскрытия потенциала через коммуникацию 
в молодежных проектах

Получение информации в ходе работы над проектом 
является прямым процессом, но наравне с ним проис-
ходит раскрытие потенциала участников проекта, осо-
бенно это важно для молодых людей, которые входят 
в число исполнителей проектов и представляют собой 
кадровый потенциал как региона, так и страны. Соци-
ализация – важный и неотъемлемый процесс, особен-
но если речь идет о будущих профессионалах, так как 
именно в ходе социализации происходит формиро-
вание личности и культурный обмен. Развивая в себе 
не только профессиональные навыки, отвечающие, 
в первую очередь, за знание специфики процессов, 
развивают также надпрофессиональные навыки, од-
ним из таких навыков является коммуникабельность.

В целом стоит отметить, что применение проектно-
го подхода современными организациями связано 
с быстроменяющимся характером развития экономи-
ки и возрастающим количеством уникальных задач. 
Коммуникации в данном процессе служат связующим 
звеном, позволяющим обмениваться информацией 
и трансформировать ее в базу знаний, а также явля-
ются важным звеном менеджмента знаний [7]. Менед-
жмент знаний формирует стратегию развития предпри-
ятий и организаций и составляет основу формирования 
интеллектуального капитала. 
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Коммуникационный менеджмент, включающий управ-
ление входящими и исходящими потоками информа-
ции, охватывает достаточно большой круг рабочих во-
просов. Через коммуникации реализуется важная часть 
работы как руководителя, так и коллектива, а именно 
получение  обратной связи от участников проекта [8–
10]. Обратная связь в коммуникации позволяет решить 
следующие задачи:

1) устранение возникших проблем и ошибок в ходе 
реализации проекта;

2) координация процессов в проекте;

3) корректировка позиционирования и целей в проек-
те [11].  

Одними из инструментов, способных решить пробле-
мы, возникающие в ходе коммуникаций в молодежных 
проектах, являются информационные ресурсы, которых 
на сегодняшний день существует немалое количество. 
Проведенный анализ онлайн-анкетирования 3 показал, 
что представители молодежной политики Ставрополь-
ского края отдают предпочтение следующим ресурсам: 
Яндекс-сервисы, Miro (интерактивная доска), платфор-
ма Dobro.ru, платформа ФГАИС «Молодежь России», 
мессенджеры (Телеграм, ВКонтакте).

Рисунок 5 
Оценка информационных ресурсов коммуникации

Самую высокую оценку получает платформа ФГАИС 
«Молодежь России» 4, где собрана вся информация 
о форумах, проводимых в Российской Федерации, 
а также последние новости, вакансии и результаты 
опросов.

3 Анкетирование на тему «Эффективность коммуникаций в мо-
лодежных проектах» на платформе Яндекс. URL: https://forms.
yandex.ru/u/662f771b5d2a0636fa498019/

4 Платформа ФГАИС «Молодежь России». URL: https://myrosmol.
ru/ 

Модель управления коммуникациями 
в молодежных проектах
С целью повышения эффективности взаимодействия 
всех вовлеченных участников нами разработана мо-
дель коммуникаций в проекте. В модели были учтены 
недостатки и барьеры в коммуникациях, выявленные 
по итогам опроса представителей молодежной полити-
ки Ставропольского края (рисунок 6).

Рисунок 6
Модель управления коммуникациями в проекте 

Работа с информацией происходит на всех этапах про-
ектной работы, начиная с самого первого этапа, когда 
только зародилась идея. Для того, чтобы сократить 
информационные потоки и время на проведение оч-
ных встреч и совещаний, предлагаем внедрить япон-
скую кольцевую систему «Кингисе» [12, 13]. Данная 
система подразумевает заочную подачу информации 
об имеющихся планах и идеях, а также проведение оч-
ных встреч только с авторами либо наиболее интерес-
ных идей, либо наиболее непонятных. Выбор основной 
идеи происходит уже коллективно путем голосования, 
что считаем одним из оптимальных и наиболее эффек-
тивных методов коммуникации на первоначальных эта-
пах работы над проектом.  

Так как результаты опроса показали, что главным 
барьером в коммуникации являются конфликты, 
в предлагаемой нами модели считаем важным в ходе 
формирования команд внедрить этап диагностики кон-
фликтных ситуаций, благодаря которому можно будет 
перераспределить задачи или отстранить  наиболее  
конфликтных сотрудников от проектной работы [14, 15]. 
Существуют разные методы и подходы к диагностике  
конфликтных ситуаций, среди которых:

1) опросы и анкетирование;

2) экспериментальное изучение  ситуации в коллекти-
ве (трениниги, деловые игры);
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3) ситуационный анализ сложившейся конфликтной 
ситуации.

Отдельного внимания заслуживают методики лич-
ностных тестирований,  к которым относятся следую-
щие: методика оценки уровня агрессивности личности 
А. Басса и А. Дарки, диагностика межличностных отно-
шений Т. Лири, личностный тест Г. Айзенка, 16 фактор-
ный опросник Кеттела, шкала реактивной и личной тре-
вожности Ч. Спилберга и др. Подбор методики должен 
осуществляться для каждого коллектива индивидуаль-
но, учитывая его особенности, и уже после этого этапа 
должно происходить распределение задач и сфер от-
ветственности. И несомненно, весь процесс проектной 
работы должен сопровождаться контролем со стороны 
руководства. Таким образом, станет возможно повы-
шение эффективности коммуникаций в управлении мо-
лодежными проектами.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проектирование любого процесса деятельности невоз-
можно без коммуникаций, благодаря которым происхо-
дит не только обмен информацией, но и формируются 
команды и укрепляется сотрудничество. Поставленная 
в статье цель по дополнению теоретических и приклад-
ных рекомендаций была достигнута. Сформированная 
модель управления коммуникациями в проекте учитыва-
ет главную проблему, возникающую в ходе общения, –  
это высокая вероятность конфликтов и недопониманий. 
Считаем, что предложенный этап «Диагностика кон-

фликтных ситуации» сможет снизить уровень напряже-
ния в проектной работе и повысить тем самым резуль-
тативность всех членов команды.
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