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АННОТАЦИЯ
ВВЕДЕНИЕ. Современная экономика России сталкивается с серьезными про-
блемами в сфере трудовых ресурсов, что приводит к высокой безработице 
и низким заработным платам. Для разработки эффективных решений необхо-
димо проведение научно обоснованных программ, включая действия на уров-
не предприятий, регионального рынка труда и национальном уровне. Предла-
гаемые на сегодняшний день различными исследователями варианты оценки 
занятости и доходов сельского населения характеризуются аспектностью 
и отсутствием комплексного подхода. Недостаточное внимание уделяется во-
просам интеграции оценок, а также разработке прогнозных значений на осно-
ве ожидаемой динамики стохастических факторов. 

ЦЕЛЬ. Разработка методики оценки занятости сельского населения по произ-
водству продукции пчеловодства. 

МЕТОДЫ. Анализ состояния и динамики развития отрасли пчеловодства прове-
ден на примере Пермского края. Показатели оценки уровня занятости сель-
ского населения рассмотрены с учетом влияния факторов стохастического 
характера. 

РЕЗУЛЬТАТЫ. Расчеты процента влияния стохастических факторов на изменение 
уровня занятости экономически активного населения и комплексного показа-
теля влияния факторов на уровень занятости и доходы сельского населения 
Пермского края представлены с прогнозом на 5 лет. 

ВЫВОДЫ. Предложенный подход позволит более эффективно отслеживать тен-
денции и динамику развития пчеловодства, что в дальнейшем поможет разра-
ботать эффективные меры поддержки для данной отрасли.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: пчеловодство, занятость, доходы, население, развитие, сель-
ское хозяйство, рынок труда, занятость, безработица, методы, государствен-
ная политика

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: 
Якупова А. С., Светлаков А. Г. 
Методика оценки занятости и доходов 
сельского населения, занятого 
в пчеловодстве в условиях 
непредсказуемости // Исследование 
проблем экономики и финансов. 2024. 
№ 3. Ст. 1. 
https://doi.org/10.31279/2782-6414-2024-3-1 

КОНФЛИКТ ИНТЕРЕСОВ: 
авторы декларируют отсутствие явных 
и потенциальных  
конфликтов интересов, связанных 
с публикацией настоящей статьи.

ПОСТУПИЛА: 05.03.2024
ПРИНЯТА: 15.07.2024
ОПУБЛИКОВАНА: 30.09.2024

COPYRIGHT: ©️ 2024  Якупова А. С.,
  Светлаков А. Г.

Методика оценки занятости и доходов 
сельского населения, занятого в пчеловодстве 
в условиях непредсказуемости

https://doi.org/10.31279/2782-6414-2024-3-1 
УДК 331.5:330.564.2:638.1

Исследовательская статья

Якупова Айна Салаватовна 

Пермский государственный аграрно-технологический университет имени академика Д. Н. Прянишникова, 
г. Пермь, Россия 
ORCID: 0009-0004-5442-1385
Е-mail: npti.orteks@yandex.ru

Светлаков Андрей Геннадьевич
Пермский государственный аграрно-технологический университет имени академика Д. Н. Прянишникова, 
г. Пермь, Россия
ORCID: 0000-0002-2321-0284
Е-mail: sag08perm@mail.ru

РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА



RESEARCH IN ECONOMICAL AND FINANCE PROBLEMS | № 3 (2024)
Regional Economics

REGIONAL ECONOMICS

Art. 1 

ABSTRACT
INTRODUCTION. The modern Russian economy is facing serious problems in the field of 
labor resources, which leads to high unemployment and low wages. The development 
of effective solutions requires conducting evidence-based programs, including actions 
at the enterprise level, the regional labor market and the national level. The options 
offered to date by various researchers for assessing the employment and income 
of the rural population are characterized by an aspect and a lack of an integrated 
approach. Insufficient attention is paid to the integration of estimates, as well as 
the development of forecast values based on the expected dynamics of stochastic 
factors. 

PURPOSE. Of the study is to develop a methodology for assessing the employment of 
the rural population in the production of beekeeping products. 

METHODS. The state and dynamics of the beekeeping industry development was 
analyzed on the example of the Perm Region. The study of indicators for assessing 
the employment level of the rural population included the effect of stochastic factors. 
The uncertainty influence was accounted by the use of correlation and regression 
analysis and a multidimensional model. The development of a population assessment 
methodology was based on the method of mathematical modeling. 

RESULTS. The influence percentage of stochastic factors on changes in the employment 
level of the economically active population and the complex impact indicator of factors 
on the of employment level and incomes of the rural population of the Perm Territory 
were calculated with a forecast for 5 years. 

CONCLUSIONS. The proposed approach will make it possible to more effectively monitor 
the trends and dynamics of beekeeping development, which will further help to 
develop effective support measures for this industry.

KEY WORDS: beekeeping, employment, income, population, development, agriculture, 
labor market, employment, unemployment, methods, public policy
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Методика оценки занятости и доходов сельского населения, 
занятого в пчеловодстве в условиях непредсказуемости

Якупова Айна Салаватовна,
Светлаков Андрей Геннадьевич

ВВЕДЕНИЕ 
Современный период развития экономики Российской 
Федерации характеризуется низкой эффективностью 
использования трудового потенциала. Трансформа-
ционные процессы и спад производства привели к ро-
сту скрытой безработицы, увольнению с предприятий 
и организаций большого количества работников, значи-
тельная часть которых длительное время не может най-
ти новое место работы. Высокий уровень безработицы 
и вынужденной неполной занятости, низкая заработ-
ная плата и другие проблемы сферы труда и занятости 
населения нуждаются в немедленном решении. Фор-
мирование эффективных решений должно строиться 
на научно обоснованной программе действий на разных 
уровнях: начиная от микроуровня в разрезе отдельных 
предприятий и заканчивая макроуровнем – националь-
ным. Промежуточным звеном таких исследований явля-
ется региональный рынок трудовых ресурсов. Именно 
поэтому вопросы проблематики особенностей развития 
пчеловодства в аспекте разработки методического ин-
струментария оценки занятости и доходов сельского 
населения в условиях непредсказуемости требуют углу-
бленных исследований.

На сегодняшний день для оценки трудовых ресур-
сов 1, как и других элементов ресурсного потенциала 
пчеловодства, применяются различные методические 
подходы [1–4]. Так, О. В. Никулина в своих исследо-
ваниях применяет индексный метод [5]. В современ-
ных условиях для оценки и сравнения развития че-
ловеческого развития стран Программы развития 
ООН (ПРООН) также применяют аналогичный подход. 
Наиболее обоснованным применение данного метода 
является в условиях рассмотрения нескольких объек-
тов и направлений исследования. Некоторые авторы 
отстаивали целесообразность применения методов 
математического программирования для определе-
ния потенциала организаций, позволявших учитывать 
особенности объектов исследования и прогнозировать 
реальные возможности предприятия [1; 6; 7]. Ограни-
ченность применения математических методов и моде-
лей при проведении анализа и составлении прогнозов 
в пчеловодстве объясняется недостаточным прогрес-
сом в информационных технологиях и проработанно-
стью методического аспекта.

Анализ применяемых на сегодняшний день методов 
показал наличие недостатков и пробелов в системе 
формирования комплексной и обоснованной методики. 
Предлагаемые варианты характеризуются аспектно-
стью и отсутствием комплексного подхода. Недоста-

1 Мировой рынок мёда в 2020 году. URL: https://www.apiworld.ru/1622805431.html (дата обращения: 16.01.2024).

точное внимание уделяется вопросам интеграции оце-
нок, а также разработке прогнозных значений на основе 
ожидаемой динамики стохастических факторов.

Целью исследования является разработка методики 
оценки занятости сельского населения по производству 
продукции пчеловодства на примере Пермского края. 
Достижение поставленной цели опосредовано решени-
ем спектра задач, включающих:
– проведение анализа уровня и динамики развития 

отрасли пчеловодства в России и Пермском крае;
– выявление факторов стохастического порядка, вли-

яющих на развитие пчеловодства, а также уровень 
занятости и доходов сельского населения;

– разработка новой методики оценки занятости и до-
ходов сельского населения в условиях непредска-
зуемости.

Гипотезой исследования является предположение 
о том, что учет стохастических факторов в проведении 
аналитических исследований занятости сельского насе-
ления и при разработке мер государственной поддерж-
ки будет способствовать сокращению урбанизации 
и повышению эффективности развития отрасли пчело-
водства в России.

Анализ уровня и динамики развития 
отрасли пчеловодства в России  
и Пермском крае
Современная динамика развития пчеловодства Россий-
ской Федерации позволяет стране входить в четверку 
главных производителей меда по валовому объему про-
изводства [8]. Отрасль пчеловодства в России имеет 
ресурс занятости населения более 2 миллионов чело-
век – это 400 тыс. пчеловодов с членами их семей. Она 
экспортно ориентирована и имеет потенциал освоения 
новых рынков относительно продуктов пчеловодства, 
и эти направления нужно развивать.  В настоящее время 
потенциал РФ в отрасли пчеловодства значительно пре-
вышает ее текущую долю на мировом рынке. В послед-
нее время страна активно увеличивает свое присутствие. 
Однако прирост незначителен и не меняет общей карти-
ны в структуре мирового производства меда. Потенци-
альным рынком сбыта для российской продукции может 
стать Китай, который закупает не только мед, но и сопут-
ствующие продукты, в том числе воск, прополис, пыльцу 
и т. д. Высокое качество российской продукции будет 
способствовать продвижению ее на внешнем рынке. Так, 
например, башкирский мед высоко оценен на мировых 
и российских конкурсах и ярмарках в Германии, Румы-
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нии, Москве, Санкт-Петербурге и т. д. Это более 1000 
медалей, дипломов, гран-при и спецпризов.

Планирование возможности расширения объемов 
производства продукции пчеловодства предполагает 
анализ географической структуры производственной 
системы и мощностей [9]. Активное пчеловодство рас-
пространено в 85 регионах Российской Федерации. 
Одним из основных продуктов этой отрасли является 
мед. Приволжский федеральный округ является одним 
из крупнейших производителей меда в России, в част-
ности, известен башкирский мед, который популярен 
даже за пределами региона. Южный федеральный 
округ, известный своим кубанским медом, занимает 
четверть рынка меда в стране. В Центральном феде-
ральном округе производится около 20 % меда. Осталь-
ные регионы, такие, как Сибирский, Северо-Западный, 
Уральский и Дальневосточный федеральные округа, 
также вносят свой вклад в развитие отрасли.

В десятку лучших производителей меда входит Перм-
ский край. Проведем общий анализ развития отрасли 
пчеловодства в данном регионе на основе официальных 
статистических данных 2. Распределение хозяйствующих 
субъектов Пермского края, зарегистрированных органа-
ми государственной регистрации и учтённых в Базе дан-
ных Статистического регистра с основным заявленным 
видом экономической деятельности 01.49Л «Пчеловод-
ство» на 1 января 2023 года представлено в таблице 1.

Таблица 1
Количество и тип хозяйствующих субъектов 
Пермского края в отрасли пчеловодства  
в период 2019–2023 гг., ед.

Хозяйствующие субъекты 2019 2020 2021 2022 2023
Предприятия и организа-
ции (юридические лица, их 
представительства, филиалы 
и другие обособленные под-
разделения)

18 15 16 16 14

Из них
крестьянские (фермер-
ские) хозяйства 1 1 1 1 1

Индивидуальные предприни-
матели 94 89 80 75 73

Из них
главы крестьянских 
(фермерских) хозяйств 67 68 62 49 46

Из данных таблицы 1 видно, что наблюдается нега-
тивная динамика численности всех типов хозяйствую-
щих субъектов отрасли пчеловодства в Пермском крае 

2 Пермский край в цифрах. 2023: Краткий статистический сборник / Территориальный орган Федеральной службы государственной 
статистики по Пермскому краю. Пермь, 2023. 197 c.

в период 2019–2023 гг. Схожая тенденция наблюдается 
и в отношении изменения числа пчелосемей по катего-
риям хозяйств (таблица 2).

Таблица 2
Динамика числа пчелосемей по категориям хозяйств 
Пермского края в период 2019–2023 гг. 
(тыс.; на конец года), %

Категория 
хозяйств 2019 2020 2021 2022 2023

Хозяйства всех категорий 76,1 74,0 74,2 74,1 61,7

В том числе:

сельскохозяйственные 
организации 1,4 1,4 2,7 2,4 2,4

хозяйства населения 69,9 68,2 67,3 66,7 53,4

крестьянские (фер-
мерские) хозяйства 
и индивидуальные 
предприниматели

4,8 4,4 4,1 5,0 5.8

Важно отметить, что в период 2019–2023 гг.  количе-
ство домохозяйств, имеющих пчелосемьи, – снизилось 
с 5427 до 3717. При этом, несмотря на такие негатив-
ные тенденции в количестве хозяйствующих субъектов 
в отрасли пчеловодства, общая динамика количества 
произведенной продукции пчеловодства по категориям 
хозяйств Пермского края (тонн) в период 2019–2023 гг. 
имела положительную тенденцию для всех категорий 
хозяйств, что говорит об увеличении объемов производ-
ства в рамках отдельных хозяйств, это, в свою очередь, 
способствует снижению себестоимости продукции и ее 
конкурентоспособности на рынке (таблица 3).

Таблица 3
Объем меда, произведенного хозяйствами 
Пермского края (по категориям хозяйств) в период 
2019–2023 гг., т

Категория хозяйств 2019 2020 2021 2022 2023

Хозяйства всех кате-
горий 1198,0 1356,7 1243,0 1521,6 1523,4

В том числе:

сельскохозяйствен-
ные организации 18,0 24,1 25,7 26.7 29,6

хозяйства населения 1090,0 1230,1 1145,9 1353,2 1341,0

крестьянские (фер-
мерские) хозяйства 
и индивидуальные 
предприниматели

90.0 102,5 71,4 141,7 152,8
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Если рассмотреть более продолжительную динамику, 
а именно в период 1990–2023 гг., то отмечается общее 
снижение объема производства меда в Пермском крае, 
что связано с активной урбанизацией и сменой отрасле-
вых ориентиров: экономика сосредоточилась на добыче 
сырьевых ресурсов и создании инфраструктурных про-
изводств и отраслей, обеспечивающих развитие неф-
тегазового сектора в России. Соответствующие данные 
о динамике производства меда в Пермском крае в пери-
од 1990–2023 гг. представлены на рисунке 1.

Рисунок 1
Динамика производства меда в Пермском крае  
в период 1990–2023 гг., т

На территории края районирована среднерусская поро-
да пчел, отличающаяся высокой зимостойкостью. В лес-
ной части сохранилась в чистоте местная (татарская по-
пуляция) среднерусская порода пчел, которые отвечают 
стандарту породы. В популяции имеются значительные 
генетические резервы для успешной селекции. Успех 
пчеловодства состоит из селекции, гибридизации и соз-
дания перспективных линий, а также конструкции улья 
и методов разведения пчел.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Показатели оценки уровня занятости 
населения
Для исследования состояния рынка труда и уровня ис-
пользования трудовых ресурсов в пчеловодстве на осно-
ве метода сравнения, средних величин и группирования 
применяют систему показателей. Посредством исполь-
зования данного приема изучают изменения во времени 
показателей занятости, использования трудовых ресур-
сов в пчеловодстве, миграции, эффективности работы 
службы занятости, распределения сельскохозяйствен-

3 Региональная экономика : учеб. пособие / О. В. Ваганова, Я. Ю. Бондарева, И. В. Чистникова и др. Белгород : ИД «Белгород» НИУ 
БелГУ, 2017. 140 с.

ных угодий между предприятиями разных форм соб-
ственности и хозяйствования. По нашему мнению, опре-
деляя уровень безработицы в сельской местности, нужно 
учитывать не только количество безработных, но и дли-
тельность нахождения в данном статусе. Существенным 
аспектом также является выявление и анализ скрытой 
безработицы и ее сезонного влияния. В рамках анализа 
методики оценки занятости населения важное значение 
имеет применение состава показателей, используемых 
в официальной статистике (таблица 4). 

В качестве индикатора функционирования рынка труда 
на региональном уровне может быть использован пока-
затель гибкости рынка труда. Как отмечают Ю. В. Ко-
зяйчев, Б. А. Тхориков, когда соотношение спроса 
и предложения рабочей силы гибко изменяется в зави-
симости от соотношения равновесной и фактической 
оплаты труда, то целесообразно учитывать данную за-
висимость в рамках принятия управленческих решений 
по регулированию занятости [1].

Испытывая влияние многих внешних и внутренних фак-
торов, трудовые ресурсы в секторе пчеловодства мо-
гут формироваться в соответствии с разнообразными 
сценариями развития. По мнению О. В. Вагановой, 
Я. Ю. Бондаревой, И. В. Чистниковой, целесообразным 
является применение сценарного (вариантного) подхо-
да, который бы обеспечивал увязку прогнозных параме-
тров с ожидаемыми показателями социально-экономи-
ческого развития региона 3. В качестве такого сценария 
мы предлагаем построение деревьев решений на регио-
нальном уровне в формате карты знаний. Это позволит 
объединить усилия власти (в лице центра занятости), 
бизнеса (представителями которого являются сель-
хозпредприятия) и трудового потенциала для формиро-
вания эффективной модели функционирования и раз-
вития рынка труда в секторе пчеловодства (рисунок 2). 

в том числе:
сельскохозяйственные 

организации 18.0 24.1 25.7 26.7 29.6

хозяйства населения 1090.0 1230.1 1145.9 1353.2 1341.0
крестьянские (фермерские) 

хозяйства и индивидуальные 
предприниматели

90.0 102.5 71.4 141.7 152.8
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Таблица 4
Показатели оценки уровня занятости населения, в том числе локальной территории (сельского населенного пункта)

Показатель Расчетная формула Условные обозначения

Количественные показатели рынка труда

Численность населения Н = Эа + Эн Н – все население
Эа – экономически активное население (рабочая сила);
Эн – экономически неактивное население (вне рабочей силы);
З – занятые экономической деятельностью;
Б – безработные.

Экономически активное население Эа =З + Б

Экономически неактивное население Эн = Н – Эа

Качественные показатели рынка труда

Уровень занятости трудовых ресурсов Чз – численность занятых;

Чтр – численность трудовых ресурсов;

Чэан – численность экономически активного населения;

Чзоп – численность занятых в определенной области;

Чтр. н – численность трудоспособного населения в трудоспо-

собном возрасте;

Бз – количество безработных, зарегистрированных в государ-

ственной службе занятости

Уровень занятости экономически актив-
ного населения

Уровень занятости в определенной сфе-
ре экономики

Уровень безработицы

Уровень безработицы (по методике МОТ)

Источник: [10].
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качестве такого сценария мы предлагаем построение деревьев решений на 
региональном уровне в формате карты знаний. Это позволит объединить усилия 
власти (в лице центра занятости), бизнеса (представителями которого являются 
сельхозпредприятия) и трудового потенциала для формирования эффективной 
модели функционирования и развития рынка труда в секторе пчеловодства 
(рисунок 2). 

Рисунок 2. Дерево решений для построения сценария формирования трудовых 
ресурсов в пчеловодстве

Источник: составлено автором

В качестве узлов такого дерева мы предлагаем осуществлять 
прогнозирование ключевых факторов, влияющих на формирование трудовых 
ресурсов. Однако необходимо предполагать, что социально-экономические 
тенденции сохранят вектор в направлении улучшения, по крайней мере, не 
ухудшения современного состояния. Последнее в наибольшей степени касается 

3 Региональная экономика: учеб. пособие / О.В. Ваганова, Я.Ю. Бондарева, И.В. 
Чистникова и др. Белгород: ИД «Белгород» НИУ БелГУ, 2017. 140 с.
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В качестве узлов такого дерева мы предлагаем осу-
ществлять прогнозирование ключевых факторов, влия-
ющих на формирование трудовых ресурсов. Однако не-
обходимо предполагать, что социально-экономические 
тенденции сохранят вектор в направлении улучшения, 

по крайней мере, не ухудшения современного состоя-
ния. Последнее в наибольшей степени касается сель-
ского хозяйства, так как оно находится в настоящее 
время почти в наихудшем состоянии.
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Определение факторов стохастического 
характера, влияющих на развитие 
пчеловодства в регионе
На эффективность исследуемой отрасли и сферы сель-
ского хозяйства в целом оказывает влияние широкий 
состав факторов [11], в том числе стохастического ха-
рактера. Неопределенность формируют следующие де-
терминанты:
– изменение климата в результате техногенного вли-

яния человечества на биосферу;

– эпидемию от распространения паразитического 
клеща и вирусов;

– уничтожение ульев дикими насекомыми.

Помимо факторов биологического и техногенного влияния, 
на развитие пчеловодства оказывают воздействие эконо-
мические и технологические детерминанты, а именно:
– изменение спроса на продукцию на рынке, в том 

числе внешнем;
– инновационное развитие отрасли.

Подробное исследование стохастических детерминант 
представлено в таблице 5.

Таблица 5
Обоснование выбора стохастических факторов, влияющих на развитие пчеловодства в России,  
в том числе в Пермском крае

Фактор Обоснование выбора фактора Ожидаемое влияние фактора 
в течение ближайших 5 лет

Ухудшение климата Глобальное потепление приводит к увеличению экстремальных 
погодных явлений, таких как засухи, наводнения и сильные ветры. 
Это затрудняет нормальную жизнедеятельность пчел и снижает их 
продуктивность

Эксперты прогнозируют значитель-
ное потепление климата 4

Эпидемия (болезни, пести-
циды в АПК)

Эпидемия пчел является одним из существенных негативных фак-
торов, который может привести к значительному сокращению чис-
ла пчелосемей и, соответственно, объемов производства

В течение последних 10 лет пого-
ловье пчелосемей в России со-
кратилось на 40 % из-за разных 
эпидемий. Ожидается очередное 
явление 5

Уничтожение ульев в ре-
зультате нападения диких 
насекомых

Массовые уничтожения пчел происходят периодически в разных 
странах и континентах. В среднем периодичность таких событий 
составляет 3–7 лет. Пчеловоды предпринимают меры для предот-
вращения нападений, но полного эффекта они не достигают

Действие данного фактора являет-
ся вероятным

Сокращение спроса 
на внешнем рынке в резуль-
тате санкционного давления 
на Россию

Данный фактор может негативно отразиться на объемах продаж. 
В частности, основными покупателями российского меда являются 
Китай, Германия, Сербия, Польша.
Ожидается сокращение объемов поставок в Германию и Польшу, 
поскольку данные страны реализуют антироссийскую полити-
ку и стремятся к минимизации внешнеторгового взаимодействия 
с Россией

Вероятность наступления данного 
фактора является высокой

Рост спроса на внутреннем 
рынке в результате разви-
тия системы импортозаме-
щения

В условиях санкционной войны следует ожидать возможного вве-
дения запрета на импорт меда из недружественных стран. Основ-
ными поставщиками являются Австрия, Франция, Молдавия. В слу-
чае усиления санкционной войны торговля с данными странами 
может быть приостановлена. Общий объем импорта меда в сред-
нем составляет около 0,123 тыс. т

Вероятность наступления данного 
фактора является высокой

Инновационное развитие 
отрасли

Инновационное развитие отрасли приводит к автоматизации биз-
нес-процессов, сокращению потребности в трудовых ресурсах, 
а также способствует увеличению объемов производства и сниже-
нию себестоимости

Активно разрабатываются проек-
ты в сфере автоматизации пасек 
и сбора меда, внедрение разных 
технологий будущего ожидается 
в течение ближайших 5–10 лет [12]

Источник: составлено автором

4  Отчет Всемирной метеорологической организации (ВМО) ООН [Электронный ресурс]. URL: https://www.un.org/ru/climatechange/reports 
(дата обращения: 30.03.2024).

5  Официальный сайт Управления Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Кировской области, Удмурт-
ской республике и Пермскому краю [Электронный ресурс]. URL: https://43.fsvps.gov.ru/?ysclid=lvxuwzzvtb327055155 (дата обращения: 
30.03.2024).
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Согласно таблице 5, выделенные детерминанты оказы-
вают влияние на пчеловодство. Выбор периода – 5 лет – 
обосновывается наличием вероятности проявления 
данных факторов. Следовательно, возможно опреде-
лить их влияние на развитие отрасли и уровня занято-

сти сельского населения, в данный период повышается 
вероятность их проявления.

Определим характер влияния выделенных детерминант 
на развитие пчеловодства и занятость сельского насе-
ления (таблица 6).

Таблица 6
Характер влияния стохастических факторов на развитие пчеловодства, изменение доходов сельского 
населения и его занятость

Фактор

Характер влияния

Комментариина развитие 
пчеловод-

ства

на изменение 
доходов сель-

ского населения

на занятость 
сельского 
населения

Ухудшение кли-
мата – – –

Изменение климата негативно отражается на пчелах и ус-
ложняет ведение пчеловодства, что, в свою очередь, нега-
тивно отражается на привлекательности отрасли, занято-
сти и доходах населения

Эпидемия – – – Эпидемия пчел, а также уничтожение ульев в результате 
нападения диких насекомых негативно сказывается на их 
численности и, соответственно, объемах медосбора. Это 
отражается на доходах фермеров-пасечников и его работ-
ников, снижает привлекательность отрасли и занятости 
в ней населения

Уничтожение 
ульев в результате 
нападения диких 
насекомых

– – –

Сокращение 
спроса на внешнем 
рынке в результате 
санкционного дав-
ления на Россию

– – –

Ожидается сокращение объемов поставок в Германию 
и Польшу, поскольку данные страны реализуют антирос-
сийскую политику и стремятся к минимизации внешнетор-
гового взаимодействия с Россией. Это может привести 
к сокращению объема выручки хозяйств и снижению до-
ходов фермеров

Рост спроса 
на внутреннем 
рынке в результате 
развития системы 
импортозамеще-
ния

+ + +

В условиях санкционной войны следует ожидать возмож-
ного введения запрета на импорт меда из недружествен-
ных стран. Основными поставщиками являются Австрия, 
Франция, Молдавия. В случае усиления санкционной вой-
ны торговля с данными странами может быть приоста-
новлена. Общий объем импорта меда в среднем состав-
ляет около 0,123 тыс. т

Инновационное 
развитие отрасли

+ + –

Инновационное развитие отрасли приводит к автома-
тизации бизнес-процессов, сокращению потребности 
в трудовых ресурсах, а также способствует увеличению 
объемов производства и снижению себестоимости. Все 
это приводит к развитию отрасли, увеличению денежных 
доходов фермеров, но к сокращению занятости населе-
ния, поскольку сокращается потребность в рабочей силе 
на пасеках

Источник: составлено автором

Согласно таблице 6, инновационное развитие отрасли 
приводит к автоматизации бизнес-процессов, сокраще-
нию потребности в трудовых ресурсах, а также способ-
ствует увеличению объемов производства и снижению 
себестоимости. Все это приводит к развитию отрасли, 
увеличению денежных доходов фермеров, но к сокра-
щению занятости населения, поскольку сокращается 
потребность в рабочей силе на пасеках. Тем самым 
данный фактор оказывает разнонаправленное влияние 

на развитие отрасли и обеспечение занятости сельско-
го населения. Остальные факторы оказывают синхрон-
ное влияние на отрасль, доходы сельского населения 
и занятость.

Проведем оценку влияния факторов стохастического 
порядка на развитие пчеловодства и занятость и дохо-
ды сельского населения. Соответствующее исследова-
ние представлено в таблице 7.
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Таблица 7
Оценка влияния факторов стохастического порядка на развитие пчеловодства и занятость и доходы сельского 
населения в данной сфере деятельности

Фактор

Вероятность 
действия фактора 
в течение ближай-

ших 5 лет, %

Уровень 
влияния 

на от-
расль

Уровень 
влияния 

на доходы 
населения

Уровень 
влияния 
на заня-

тость

Комментарии

Ухудшение климата 80 0,03 0,03 0,03

Вероятность наступления данного фактора 
на сегодняшний день оценивается как высокая. 
При этом Пчеловоды могут регулировать дан-
ный вопрос посредством создания условий для 
пчел, обеспечить подкормкой в период раннего 
пробуждения

Эпидемия 30 0,10 0,10 0,10

Наступление эпидемии в течение ближайших 5 
лет вероятно, но предпринимаемые пчеловода-
ми действия могут предотвратить ее наступле-
ние. Тем не менее, полностью исключить веро-
ятность ее наступления невозможно, поскольку 
изменяется экология, появляются новые возбу-
дители болезней. Кроме того, повышается уро-
вень негативного влияния АПК, применяющего 
пестициды и яды при обработке растений

Уничтожение ульев 
в результате напа-
дения диких насе-
комых

20 0,15 0,15 0,15

Остается высокой вероятность нападения пред-
ставителей дикой фауны на ульи, но предприни-
маемые пчеловодами меры могут предотвратить 
массовую гибель пчел

Сокращение спро-
са на внешнем 
рынке в результате 
санкционного дав-
ления на Россию

70 0,03 0,03 0,03

Вероятность наступления данного события яв-
ляется достаточно высокой, но малая доля 
экспорта в недружественные страны существен-
но не отразится на отрасли, поскольку основной 
объем экспорта идет в Китай

Рост спроса 
на внутреннем рын-
ке в результате 
развития системы 
импортозамещения

70 0,01 0,01 0,01

Доля импорта незначительна в системе обеспе-
чения внутреннего потребления. Следовательно, 
при введении контрсанкций и отказе от импорта 
меда из недружественных стран данное событие 
не окажет существенного влияния на отрасль 
и занятость сельского населения

И н н о в а ц и о н н о е 
развитие отрасли 40 0,10 0,10 0,05

Инновации внедряются в различные сферы эко-
номической деятельности, пчеловодство не яв-
ляется исключением. Вероятность внедрения ин-
новаций, которые окажут существенное влияние 
на развитие отрасли в среднем составит около 
40 %. Средний ожидаемый эффект для отрасли 
составит 10 %. Внедрение автоматизированных 
систем снизит потребность в работниках на па-
секе и сократит потребность в персонале на 5 %

ИТОГО ожидаемый уровень влияния стохастических факторов в течение ближайших 5 лет:
1. Влияние на развитие отрасли: –80*0,03 – 30*0,10 – 20*0,15 – 70*0,03 + 70*0,01 + 40*0,10 = –5,8 %.
2. Влияние на изменение доходов сельского населения: –80*0,03 – 30*0,10 – 20*0,15 –70*0,03 + 70*0,01 + 40*0,10 = –5,8 %.
3. Влияние на занятость сельского населения: –80*0,03 – 30*0,10 – 20*0,15 –70*0,03 + 70*0,01 + 40*0,10 – 40*0,05 = –7,8 %

Источник: составлено автором

Согласно таблице 7, выявленные детерминанты стохастиче-
ского порядка могут оказать как положительное, так и отри-
цательное влияние на развитие пчеловодства, а также на из-

менение доходов сельского населения и его занятость 6, 7. 
Положительное влияние могут оказать рост спроса на вну-
треннем рынке в результате развития системы импортоза-

6 Пермский край в цифрах. 2023 : Краткий статистический сборник / Территориальный орган Федеральной службы государственной 
статистики по Пермскому краю. Пермь, 2023. 197 c.

7 Отчет Всемирной метеорологической организации (ВМО) ООН [Электронный ресурс]. URL: https://www.un.org/ru/climatechange/reports 
(дата обращения: 30.03.2024).
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мещения, а также инновационное развитие отрасли [13–16], 
в то же время второй детерминант может оказать положи-
тельное влияние на развитие отрасли, но отрицательное 
на уровень занятости сельского населения [17].

Анализ показал, что в результате влияния стохастиче-
ских факторов без принятия стратегических решений 
со стороны государства объемы производства в отрасли 
и, соответственно, доходы сельского населения сокра-
тятся на 5,8 %. Занятость сельского населения сокра-
тится на 7,8 %. При рассмотрении в более долгосроч-
ном периоде такая вероятность будет возрастать в связи 
с ожидаемым наступлением рассмотренных событий, 
в частности, в отношении ухудшения климата, а так-
же инновационного развития отрасли. Таким образом, 
наличие детерминант стохастического порядка требу-

ет формирования нового методического аппарата для 
осуществления прогнозной оценки занятости и доходов 
сельского населения в условиях непредсказуемости.

Предлагаемая методика оценки 
занятости и доходов сельского 
населения, занятого в пчеловодстве  
в условиях непредсказуемости
Первоначальным этапом формирования новой методики 
является построение структуры и последовательности 
осуществления оценки. Перечень этапов анализа по пред-
лагаемой нами методике в рамках исследуемой пробле-
матики и их содержание представлены в таблице 8.

Таблица 8
Показатели оценки занятости и доходов сельского населения (авторская методика)

Показатель Формула, 
обозначение

Характер влияния факторов 
неопределенности на изменение показателей 

(«+» – положительное, «–» – отрицательное)

1. Оценка занятости

1. Уровень занятости сельского населения
А1 –
А2 –
А3 –
А4 –
А5 +
А6 –

2. Уровень занятости сельского населения  в сфере 
пчеловодства

Обозначения:
Чз – численность занятых;
Чэан – численность экономически активного населения;
Чзоп – численность занятых в определенной области (в пчеловодстве);
Бз – количество безработных, зарегистрированных в государственной службе занятости

2. Оценка развития отрасли (пчеловодства)

1. Количество хозяйствующих субъектов в отрасли Кс А1 –
А2 –
А3 –
А4 –
А5 +
А6 +

2. Количество пчелосемей Кп.

3. Объем произведенной продукции П

4. Выручка (доход КФХ) В

3. Оценка доходов сельского населения

1. Годовой фонд оплаты труда (в сфере пчеловодства) ФОТ А1 –
А2 –
А3 –
А4 –
А5 +
А6 –

2. Уровень средней заработной платы в сельской мест-
ности ЗПср

3. Соотношение средней заработной платы и прожиточ-
ного минимума

d = ЗПср/Прожи-
точный минимум

Обозначение факторов, влияющих на развитие пчеловодства:
А1 – ухудшение климата;
А2 – эпидемия;
А3 – уничтожение ульев в результате нападения диких насекомых;
А4 – сокращение спроса на внешнем рынке в результате санкционного давления на РФ;
А5 – рост спроса на внутреннем рынке в результате развития системы импортозамещения;
А6 – инновационное развитие отрасли

Источник: таблица составлена на основании собственных разработок.
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Согласно таблице 8, для проведения анализа занятости 
и уровня доходов сельского населения требуется осу-
ществление оценки не только прямых показателей, отра-
жающих исследуемые аспекты и направления, но и ана-
лиз успешности развития базовой отрасли. На каждый 
из представленных показателей оказывает влияние со-
став перечисленных стохастических факторов. Характер 
их влияния различен и обусловлен спецификой развития 
отрасли, а также инновационного аспекта.

Оценку уровня занятости и доходов сельского населе-
ния следует производить с учетом факторов неопреде-
ленности, значение и характер влияния которых зависят 
от вида показателя, а также продолжительности про-
гнозируемого периода наступления соответствующих 
событий. Прогноз может разрабатываться на короткие 
или длительные сроки. Учитывая положение, в котором 
находится Российская Федерация, неопределенность 
и динамичность современного развития, считаем неце-
лесообразным и методически неоправданным построе-
ние долгосрочного прогноза. В то же время в условиях 

неопределенности и неравновесности развития эконо-
мической системы большое значение приобретает метод 
экспертных оценок. Вероятность действия выявленных 
факторов возрастает с увеличением периода прогнози-
рования динамики рассматриваемых показателей:

   Р (f) = F(t) (1)
где Р (f) – вероятность действия стохастического фактора;
  F(t) – функция зависимости вероятности действия  

 стохастического фактора от периода прогнозирования  
 значения показателей.

РЕЗУЛЬТАТЫ
На основе рассчитанного значения ожидаемого уровня 
влияния стохастических факторов на развитие отрасли 
пчеловодства в течение ближайших 5 лет произведем 
расчет прогнозных значений выделенных показателей 
в отношении Пермского края. Соответствующий расчет 
представлен в таблице 9.

Таблица 9
Расчет комплексного показателя влияния факторов неопределенности на уровень занятости  
и доходы сельского населения Пермского края

Показатель Значение 
в 2023 г.

Процент влияния стохастических 
факторов на изменение 

показателя, %

Прогноз значения показателя 
через 5 лет в результате 

действия факторов

1. Оценка занятости

1.1. Уровень занятости экономически ак-
тивного населения (Узэан) (сельское насе-
ление)

74,1 –2,9 (–7,8*27,5/74,1) 72,0

1.2. Уровень занятости в определенной 
сфере экономики (пчеловодстве) (Узоп) 27,5 –7,8 25,4

2. Оценка развития отрасли (пчеловодства)

2.1. Количество хозяйствующих субъек-
тов в отрасли (Кс), ед. 96 –5,8 90,4

2.2. Количество пчелосемей (Кп), тыс. ед. 61,7 –5,8 58,1

2.3. Объем произведенной продукции (П), т 1523,4 –5,8 1435,8

2.4. Выручка (доход КФХ) (В), тыс. руб. 761 700 –5,8 717 521,4

3. Оценка доходов сельского населения

3.1. Годовой фонд оплаты труда (в сфе-
ре пчеловодства) (без учета индексации 
на инфляцию) (ФОТ), тыс. руб.

144 723 –5,8 136 329

3.2. Уровень средней заработной платы 
в сельской местности (без учета индекса-
ции на инфляцию) (ЗПср), тыс. руб.

29,8 –5,8 28,1

3.3. Соотношение средней заработной 
платы и прожиточного минимума (d) 2,75 –5,8 2,59

5. Выводы

Источник: составлено автором.
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Согласно таблице 9, оценку занятости и доходов сель-
ского населения следует производить с учетом общих 
показателей развития отрасли и оценкой влияния сто-
хастических детерминант на развитие отрасли. На ос-
нове значения комплексных индексных показателей 
следует сделать вывод о том, что в результате действия 
факторов стохастического порядка на отрасль пчело-
водства в Пермском крае сократится уровень занятости 
и доходов сельского населения. Сократятся объем про-
изводства в отрасли занятость населения в сельской 
местности. Полученные результаты говорят о необхо-
димости разработки мер государственной поддерж-
ки сельского населения, которые будут направлены 
на увеличение доходов сельского населения, в част-
ности, задействованного в сфере пчеловодства. Меры 
поддержки могут быть направлены на стимулирование 
хозяйствующих субъектов обеспечивать определенный 
уровень доходов работников посредством индексации 
заработной платы, а также формирования премиально-
го фонда и др.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Методическая база прогнозирования занятости, в том 
числе отраслевом и региональном разрезе пчеловод-
ства, в определенной степени разработана в отечест-
венной науке и практике. Однако в целом используемые 
на сегодняшний день методы не позволяют формиро-
вать точную и достоверную оценку и прогнозирование 

будущих показателей, хотя для любой организованной 
социально-экономической системы это один из необхо-
димых инструментов эффективного государственного 
регулирования.  На основе проведенного анализа раз-
работана методика оценки занятости и доходов сель-
ского населения с учетом экспертной оценки влияния 
факторов непредсказуемости на изменение базовых 
показателей отрасли, занятости и доходов сельского 
населения на примере Пермского края. Учет стохасти-
ческих факторов в проведении аналитических исследо-
ваний занятости сельского населения и при разработке 
мер государственной поддержки будет способствовать 
сокращению урбанизации и повышению эффективно-
сти развития отрасли пчеловодства в России, что под-
тверждает ранее выдвинутую гипотезу. Разработанный 
подход позволит более эффективно учитывать тен-
денции и динамику развития пчеловодческой отрасли 
с целью разработки мер государственной поддержки 
по развитию данной отрасли и сельских территорий 
в целом.

Вклад авторов:
Светлаков А. Г.: концептуализация, методология, про-
ведение исследования, руководство исследованием.

Якупова А. С.: формальный анализ, методология, 
создание черновика рукописи, создание рукописи  
и ее редактирование.
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ

АННОТАЦИЯ
ВВЕДЕНИЕ. Одной из постоянных угроз экономической безопасности и основным 
препятствием результативному удовлетворению потребностей государства, 
осуществляемому через механизмы контрактной системы, выступают 
коррупционные проявления. Контроль, как неотъемлемая функция любого 
управленческого цикла, в сфере государственных закупок играет особую 
роль, поскольку данная область напрямую сопряжена с использованием 
бюджетных средств. 

ЦЕЛЬ. В статье исследуются основные результаты эффективности контроля 
в сфере государственных закупок, осуществляемого на ведомственном 
уровне (в рамках функционирования государственных контрольно-надзорных 
органов), внутриведомственного контроля заказчиков, а также общественного 
контроля за закупочной деятельностью в России. 

МЕТОДОЛОГИЯ. В целях определения возможных векторов развития механизмов 
контрольной деятельности в сфере закупок в качестве теоретической основы 
исследования использовались научные труды в области правового анализа 
процессов наблюдения за контрактной деятельностью со стороны государства 
и общества. Для оценки эффективности контрольных мероприятий 
рассмотрена статистическая информация о деятельности государственных 
органов в сфере закупок через призму сравнительного и статистического 
методов. 

РЕЗУЛЬТАТЫ. По результатам анализа ведомственного контроля различных 
государственных органов высказывается предложение о необходимости 
создания общей информационной базы учета результатов контроля в сфере 
закупок. В рамках совершенствования механизмов внутриведомственного 
контроля заказчиков обоснована необходимость внедрения механизмов 
стандартизации в подходах оценки деятельности контрактных служб. 

ВЫВОДЫ. Система контроля в сфере реализации закупок для нужд общества 
и государства обладает широким спектром возможностей для эффективного 
снижения уровня коррупционных проявлений и их профилактики. В то же 
время повышение эффективности функционирования указанной системы 
возможно путем проведения отдельных точечных реформаций.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: государственные закупки, эффективность осуществления 
закупок, ведомственный контроль, общественный контроль
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ABSTRACT
INTRODUCTION. Corrupt practices constitute permanent threats to economic security and 
the main obstacle to the effective satisfaction of state needs through the mechanisms 
of the contract system. Control, as an integral function of any management cycle, 
plays a special role in the sphere of public procurement, since this area is directly 
related to the use of budget funds. 

PURPOSE. The article investigates the main results of the effectiveness of control in the 
sphere of public procurement at the departmental level (within the framework of the 
functioning of state control and supervisory bodies), internal control of customers, 
as well as public control over procurement activities in Russia. 

METHODS. The determination of the possible vectors of control mechanisms in 
procurement was based on scientific works in the field of legal analysis of monitoring 
contractual activities by the state and society. In order to assess the effectiveness of 
control activities, statistical information on the activities of state bodies was studied 
in the field of procurement using comparative and statistical methods.

RESULTS. Based on the results of the analysis of departmental control in various 
state bodies, we proposed to create a general information base for recording the 
results of control in the field of procurement. Within the framework of improving 
the mechanisms of intra-departmental control of customers, the need to introduce 
standardization mechanisms in the approaches to assessing the performance of 
contractual services was justified. 

CONCLUSION. The system of control in the sphere of procurement for the needs of 
society and the state has a wide range of opportunities for effective reduction of 
corruption and its prevention. At the same time, it is possible to improve the efficiency 
of the system by means of individual point reforms.
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departmental control, public control
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ВВЕДЕНИЕ
В условиях рыночной экономики колоссальный объем 
продукции различных отраслей приобретается непо-
средственно государством, выступающим в роли круп-
нейшего заказчика. Государственный спрос способен 
всеобъемлюще воздействовать практически на все 
сферы экономики, поэтому степень защищенности 
общественных отношений в области государственных 
закупок играет особую роль в обеспечении экономиче-
ской безопасности России в целом. Взаимозависимость 
потребностей государства и механизма осуществления 
закупочной деятельности, в свою очередь, содержит 
определенные риски для экономики, поскольку несет 
в себе некоторый коррупционный потенциал. Нельзя 
не согласиться с Н. Г. Гаджиевым, А. М. Алклычевым, 
С. А. Коноваленко., М. Н. Трофимовым, Р. А. Корнило-
вич, что «коррупция в России признается проблемой, 
способной подорвать национальную безопасность госу-
дарства» [1]. 

Законодательству, регулирующему сферу государ-
ственных закупок, противодействуют коррупционные 
проявления должностных лиц и организованных групп, 
разрабатывающих изощренные возможности обой-
ти нормы закона используя пробелы или недостатки 
в регламентирующих нормах. Зачастую преступления 
в области контрактной системы тесно связаны с при-
менением современных компьютерных технологий. По-
этому задачи, направленные на совершенствование 
правового регулирования, обеспечивающего выявление 
и противодействие коррупции, являются особенно ак-
туальными в условиях мировой экономической неста-
бильности и широкого информационного и коммуника-
ционного развития. Е. А. Данчиковым и С. Н. Коваленко 
отмечается, что правовое регулирование государствен-
ных закупок невозможно без эффективного контроля 
за государственными закупками, основным фактором 
которого являются государственные учреждения и иные 
субъекты, участвующие в процессе правового регули-
рования государственных закупок [2].

Эффективность, результативность и открытость про-
цессов закупок обеспечиваются во многом благодаря 
постоянно реализуемым процессам контроля и наблю-
дения за закупочной деятельностью. Надзорная функ-
ция представляет собой неотъемлемый элемент управ-
ленческой деятельности в экономике страны. Контроль 
в сфере государственных закупок призван не только 
искоренять коррупционные составляющие при осу-
ществлении закупок товаров, работ услуг для обеспе-
чения нужд государства, но и выполнять превентивную 
функцию. Законом о контрактной системе определены 
три вида такого контроля: ведомственный контроль, 

контроль в сфере закупок, осуществляемый непосред-
ственно заказчиком, а также общественный контроль.

Со стороны ученых сектору государственных закупок, 
являющемуся важным элементом экономики России, 
уделяется немало внимания на протяжении последнего 
десятилетия. Законодательство о контрактной системе 
отличается особой динамичностью, поскольку вынуж-
дено оперативно реагировать на изменения экономиче-
ской ситуации в стране. Несмотря на значительное ко-
личество научных трудов [3–7], посвященных областям 
контрактной деятельности, многие из них носят исклю-
чительно теоретический характер и либо невозможны 
к применению на практике, либо создадут дополнитель-
ные сложности при реализации и без того непростого 
процесса закупочной деятельности для нужд государ-
ства.  Возникает необходимость совершенствования от-
дельных механизмов контрактной системы, в частности 
контроля, именно для использования в практической 
деятельности, чему и посвящается настоящее исследо-
вание. 

Функционирование механизмов антикоррупционного 
и профилактического мониторинга, осуществляемого 
как различными контрольно-надзорными органами, так 
и самими заказчиками, не лишено определенных недос-
татков, влияющих на их эффективность. Целью данной 
статьи выступает выявление наиболее значительных 
из указанных недостатков, а также выработка возмож-
ных путей их разрешения.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В качестве теоретической базы исследования исполь-
зовались научные источники, посвященные эффектив-
ности деятельности контрольно-надзорных органов 
в сфере государственных закупок в Российской Фе-
дерации.  Для поиска источников были использованы 
следующие ключевые слова: контроль в сфере закупок, 
общественный контроль, внутренний контроль, анти-
коррупционный контроль. Анализ научных работ осу-
ществлялся в российской базе данных Elibrary за пери-
од 2014–2024 гг. 

Проведен системный анализ докладов и обзоров Феде-
ральной антимонопольной службы (ФАС), Счетной па-
латы за 2022, 2023 годы, а также анализ нормативных 
правовых актов, определяющих полномочия отдельных 
государственных органов.

Статистический анализ был основан на сводных дан-
ных единой информационной системы в сфере закупок 
за период 2020–2023 годов.
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Ведомственный контроль системы 
государственных закупок
Статьей 100 Федерального закона от 5 апреля 2014 г. 
№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок то-
варов, работ, услуг для обеспечения государственных 
и муниципальных нужд» установлено, что государствен-
ные органы, Государственная корпорация по атомной 
энергии «Росатом», Государственная корпорация по кос-
мической деятельности «Роскосмос», органы управления 
государственными внебюджетными фондами, муници-
пальные органы осуществляют ведомственный контроль 
за соблюдением законодательства Российской Федера-
ции и иных нормативных правовых актов о контрактной 
системе в сфере закупок в отношении подведомственных 
им заказчиков в порядке, установленном соответственно 
Правительством Российской Федерации, высшим испол-
нительным органом субъекта Российской Федерации, 
местной администрацией. Таким образом, перечень госу-
дарственных органов, наделенных полномочиями по ре-
ализации функций в области ведомственного контроля 
на федеральном уровне, является открытым.

Одна из ведущих ролей в проведении ведомственного 
контроля в сфере госзакупок отводится ФАС. Среди 
основных задач указанного уполномоченного федераль-
ного органа исполнительной власти можно выделить по-
стоянно реализуемый анализ конкурентной среды всех 
отраслей в целях обеспечения условий здоровой конку-
ренции на рынке, предупреждение и пресечение прояв-
лений монополизации и манипулирования рынками, над-
зор за исполнением требований нормативных правовых 
актов Российской Федерации не только в сфере государ-
ственных закупок, но и рекламы, а также государствен-
ного регулирования цен (тарифов) на те или иные товары 
и услуги 1. ФАС обеспечивается создание благоприятных 
условий для развития бизнеса в условиях продуктивного 
сотрудничества с дружественными зарубежными компа-
ниями в среде честной конкуренции.

Контроль ФАС России в области государственных за-
купок в первую очередь связан с осуществлением де-
ятельности, направленной на устранение нарушений 
законодательства о контрактной системе и обеспечени-
ем конкурентных условий при закупках товаров, работ, 
услуг для обеспечения государственных и муниципаль-

ных нужд. На наш взгляд, именно конкуренция способна 
обеспечить стабильность развития экономики, а также 
продвижение инноваций и технологий в перспективе 
развития государственной политики. 

Среди задач ФАС России по борьбе с коррупцией сле-
дует также отметить выявление случаев прямой связи 
между представителями заказчика и сотрудниками ком-
мерческой организации, изъявившей желание принять 
участие в закупке. Полагаем, что следует согласиться 
с выводами, содержащимися в Докладе о состоянии 
конкуренции в Российской Федерации за 2022 год, 
представленном ФАС, что «антиконкурентные соглаше-
ния и согласованные действия представляют серьез-
ную угрозу экономической безопасности Российской 
Федерации, наносят существенный вред бюджетам го-
сударства, а также являются фактором, ведущим к со-
циальной нестабильности» 2. Так, согласно итогам кон-
трольной деятельности в сфере закупок, ФАС России 
в 2022 году возбуждено 20 дел об ограничивающих кон-
куренцию соглашениях и координации экономической 
деятельности по пункту 1 части 1 статьи 17 Федераль-
ного закона от 26 июля 2006 г. № 135-ФЗ «О защите 
конкуренции» (сговор с заказчиком), в 2023 году таких 
дел возбуждено уже 28, что говорит о некотором увели-
чении масштабов данного явления. 

Таблица
Сведения о количестве возбужденных ФАС 
России антимонопольных дел в рамках выявления 
и пресечения нарушений антимонопольного 
законодательства

Показатель 2022 г. 2023 г.

Количество возбужденных ФАС России 
антимонопольных дел, в том числе: 305 287

картели 120 107

иные соглашения 31 45

координация 4 5

согласованные действия - 5

сговоры с органами власти 130 97

сговор с заказчиком 20 28

Составлено авторами на основе данных официального сайта 
ФАС.

В целом, выстроенная система контроля, осуществля-
емого ФАС, и широкий спектр предоставленных ей 
полномочий позволяют оперативно реагировать на оча-

1  Постановление Правительства РФ от 30 июня 2004 № 331 «Об утверждении Положения о Федеральной антимонопольной службе» // 
Собрание законодательства Российской Федерации. 2004. № 31. Ст. 3259.

2 Официальный сайт Федеральной антимонопольной службы России. URL: https://fas.gov.ru/documents/689041?ysclid=lwg7xuqf
yb249021292 (дата обращения: 08.08.2024).
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ги негативного воздействия на экономику России как 
внешнего, так и внутреннего уровней и тем самым явля-
ют собой эффективный и сильный субъект обеспечения 
экономической безопасности страны [8]. Результаты 
работы ФАС России весьма впечатляют количествен-
ными показателями. Согласно сведениям, представлен-
ным на официальном сайте ФАС, в 2023 году в адрес 
подразделений ФАС России было направлено 53 955 
жалоб от участников закупок, из которых 45 908 жалоб 
рассмотрены органом по существу (рисунок 1). Также 
ФАС России в указанный период рассмотрено 30 096 
обращений о включении информации об участниках за-
купок в реестр недобросовестных поставщиков 3. 

При этом в 2023 году по сравнению с данными 2022 года 
отмечается рост количества жалоб, признанных контроль-
ными органами обоснованными (на 25 %), доля которых 
составляет 42 % от общего количества рассмотренных 
жалоб, в то же время на те же 25 % выросло количество 
жалоб, признанных необоснованными. Указанная стати-
стика позволяет говорить о наличии большого количества 
направляемых участниками закупок жалоб при отсутствии 
фактов нарушения законодательства со стороны заказчи-
ков. В связи с этим, а также по причине значительного ко-
личества заказчиков, деятельность которых подконтроль-
на ФАС, основные усилия данного ведомства направлены 
в первую очередь на наиболее крупных участников тор-
гов и в большей степени связаны с решением глобальных 
задач в области осуществления финансового контроля, 
а также нацелены на «точечное» реагирование на наруше-
ния законодательства и прав участников закупки при по-
лучении соответствующих жалоб. Таким образом, несмо-
тря на очевидные эффективность и результативность 
контрольной деятельности управлений ФАС России в об-

ласти закупочной деятельности, она не способна всецело 
охватить деятельность всех заказчиков.

Для осуществления всеобъемлющего контроля в сфере 
государственных закупок проверки на плановой и внепла-
новой основе проводят и иные наделенные полномочиями 
на осуществление контроля органы. Контрольно-надзор-
ными полномочиями в области финансово-бюджетных 
отношений наделено Федеральное казначейство. Орга-
ны Федерального казначейства осуществляют как теку-
щий контроль, нацеленный на недопущение превышения 
цены контракта над доведенным объемом финансового 
обеспечения, так и последующий, связанный с непо-

средственным исполнением контракта, соблюдением 
и изменением его условий и реализуемый в формате 
контрольных мероприятий, а также с помощью специа-
лизированного модуля в единой информационной систе-
ме в сфере закупок. В части последнего важно отметить 
с положительной стороны достигнутый на сегодняшний 
уровень цифровизации системы закупок, который упро-
щает проведение контрольных мероприятий, поскольку 
позволяет экономить не только финансовые ресурсы, за-
трачиваемые на проведение проверки, но и время.

За исполнением требований законодательства о кон-
трактной системе осуществляется прокурорский надзор, 
роль которого заключается не только в привлечении ви-
новных лиц к ответственности, но и в профилактике по-
тенциальных нарушений. Прокуроры субъектов Россий-
ской Федерации в пределах компетенции в числе прочего 
проверяют исполнение бюджетного законодательства, 
законность и обоснованность закупок, осуществляют 
надзор за законностью нормативных правовых актов 

3 Официальный сайт Федеральной антимонопольной службы России. URL: https://fas.gov.ru/news/33030?ysclid=lxd8deua2t763862234 
(дата обращения: 08.08.2024).

В целом выстроенная система контроля, осуществляемого ФАС, и широкий 
спектр предоставленных ей полномочий позволяют оперативно реагировать на 
очаги негативного воздействия на экономику России как внешнего, так и 
внутреннего уровней и тем самым являют собой эффективный и сильный субъект 
обеспечения экономической безопасности страны [8]. Результаты работы ФАС 
России весьма впечатляют количественными показателями. Согласно сведениям, 
представленным на официальном сайте ФАС, в 2023 году в адрес подразделений 
ФАС России было направлено 53 955 жалоб от участников закупок, из которых 45 
908 жалоб рассмотрены органом по существу (рисунок 1). Также ФАС России в 
указанный период рассмотрено 30 096 обращений о включении информации об 
участниках закупок в реестр недобросовестных поставщиков.3

Рисунок 1. Количество жалоб на действия (бездействие субъектов контроля)

Составлено авторами на основе данных официального сайта ФАС.

При этом в 2023 году по сравнению с данными 2022 года отмечается рост 
количества жалоб, признанных контрольными органами обоснованными (на 25%), 
доля которых составляет 42% от общего количества рассмотренных жалоб, в то 
же время на те же 25% выросло количество жалоб, признанных 
необоснованными. Указанная статистика позволяет говорить о наличии большого 
количества направляемых участниками закупок жалоб при отсутствии фактов 
нарушения законодательства со стороны заказчиков. В связи с этим, а также по 
причине значительного количества заказчиков, деятельность которых 
подконтрольна ФАС, основные усилия данного ведомства направлены в первую 
очередь на наиболее крупных участников торгов и в большей степени связаны с 
решением глобальных задач в области осуществления финансового контроля, а 
также нацелены на «точечное» реагирование на нарушения законодательства и 
прав участников закупки при получении соответствующих жалоб. Таким образом,
несмотря на очевидные эффективность и результативность контрольной

                                                            
3 Официальный сайт Федеральной антимонопольной службы России. Режим доступа: 
https://fas.gov.ru/news/33030?ysclid=lxd8deua2t763862234 (дата обращения: 08.08.2024)
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в сфере закупок, в том числе за их соответствием зако-
нодательству о противодействии коррупции 4.

Не прямые контрольные полномочия, но отдельные 
функции по внешнему аудиту в сфере закупок в отно-
шении наиболее «глобальных» вопросов финансиро-
вания осуществляются Счетной палатой Российской 
Федерации. Предметом данного аудита выступает про-
цесс использования бюджетных средств (в первую оче-
редь средств федерального бюджета), выделяемых 
на осуществление закупок в соответствии с требова-
ниями законодательства 5. Таким образом, полномочия 
государственных органов по реализации механизмов ве-
домственного контроля имеют широкий спектр и охваты-
вают различные направления деятельности участников 
закупок, что не позволяет структурировать их в единую 
иерархическую систему. В целях укрепления взаимодей-
ствия указанных органов, а также повышения качества 
проводимых контрольных и профилактических меропри-
ятий по предупреждению возможных нарушений, по на-
шему мнению, позитивно могло бы отразиться создание 
общей информационной базы учета результатов кон-
троля в сфере закупок с возможностью группирования 
информации по уровням субъектов контроля и регионам 
страны. Аналогичные предложения ранее озвучивались 
отдельными авторами в целях их возможного использо-
вания при планировании бюджетов муниципальных обра-
зований, субъектов РФ, органов исполнительной власти, 
бюджетных, автономных и казенных учреждений [9].

Использование цифровых технологий позволит открыть 
новые возможности для реализации взаимодействия 
органов власти [10]. Укрепление взаимодействия го-
сударственных органов при осуществлении ими кон-
трольных полномочий в сфере закупок качественно от-
разится на предотвращении потенциальных нарушений 
и снижении коррупционных рисков.

Внутриведомственный контроль 
деятельности заказчиков
Даже при наличии обширных компетенций уполномо-
ченных контрольных органов и колоссальных объемах 
проводимых ими мероприятий проверка заказчиков всех 
уровней ввиду их значительного количества на практике 
неосуществима. В этой связи особо действенным инстру-
ментом антикоррупционного контроля выступает вну-
триведомственный контроль, то есть осуществляемый 

органами исполнительной власти в отношении подведом-
ственных им организаций и подразделений. Эффектив-
ность такого рода контроля объективно подчеркнута В. 
В. Кикавцом, отметившим, что при осуществлении внутри-
ведомственной проверки контролеру не потребуется до-
полнительного времени для адаптации и вникания в спец-
ифику деятельности заказчика [11]. Важно подчеркнуть, 
что внутриведомственный контроль не ограничен отдель-
ными фактами вовлечения контрольного органа в процес-
сы закупочной деятельности по жалобе участника и может 
осуществляться комплексно в отношении всего объема 
контрактной деятельности заказчика в конкретно опре-
деленный период времени в ходе ревизий, аудиторских 
проверок и иных форм контроля. Кроме того, внутриве-
домственный контроль охватывает не только непосред-
ственно процедуру закупки, но и «внутренние» условия 
закупочной деятельности заказчика: создание и функцио-
нирование контрактной службы, комиссий по осуществле-
нию закупок, приемочных комиссий. В процессе проверки 
подведомственного учреждения возможно выявление на-
рушений требований не только законодательства Россий-
ской Федерации, но и его внутренних документов норма-
тивного содержания (например, локальных нормативных 
актов, регламентирующих вопросы осуществления заку-
пок). Таким образом, действенность и необходимость вну-
треннего ведомственного контроля сложно переоценить.

Ранее нами было выдвинуто утверждение, что «методом 
противостояния коррупции в сфере контрактной деятель-
ности является проработка методических рекомендаций 
в области аудита» [12]. С. Л. Алексеевым также обращалось 
внимание на факт отсутствия комплексного механизма, по-
зволяющего оценить результативность контрольных ме-
роприятий, в связи с чем каждый субъект Российской Фе-
дерации использует неоднозначные методы определения 
эффективности превентивного воздействия на коррупцию 
[13]. Однако данная проблема просматривается не только 
через призму административно-территориального деле-
ния, но и в целом как определенный пробел контрольной 
деятельности всех надзорных федеральных органов.

На сегодняшний день законодательно не закреплены 
какие-либо ограничения в предмете контроля для ве-
домств, поэтому государственный орган имеет право 
контролировать всю закупочную деятельность органи-
зации, находящейся в его ведомственном подчинении. 
В связи с отсутствием выработанных единых подхо-
дов к проведению контрольно-надзорных мероприятий 
в рамках внутриведомственного контроля полагаем, 

4 Приказ Генеральной прокуратуры РФ от 14 января 2021 г. № 6 «Об организации прокурорского надзора за исполнением законода-
тельства в сфере закупок» // Законность. 2021. № 3.

5 О Счетной палате Российской Федерации : федеральный закон от 5 апреля 2013 г. № 41-ФЗ // Собрание законодательства Россий-
ской Федерации. 2013. № 14. Ст. 1649.



ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМ ЭКОНОМИКИ И ФИНАНСОВ | № 3 (2024)
Экономическая безопасность Ст. 2

Пути повышения эффективности механизмов контроля 
в сфере государственных закупок

Игонина Елена Сергеевна,
Воробьева Елена Сергеевна

что на качестве такого контроля положительно от-
разится разработка и в последующем использование 
на практике единой методики определения оценочных 
показателей контроля над осуществлением государ-
ственных закупок. Наличие подобной методики позво-
лит исключить разнородность подхода к оценке схожих 
действий государственных заказчиков, являющихся 
структурными подразделениями различных органов ис-
полнительной власти, дислоцированных в разных субъ-
ектах Российской Федерации, а также обеспечит более 
согласованную и единообразную технику ведомствен-
ного надзора различными субъектами контроля 6.

Отсутствие подобной методики в том числе приводит 
к определенному дисбалансу в вопросах оценки эффек-
тивности функционирования подлежащих контролю под-
разделений. Так, зачастую деятельность подразделений 
оценивается исключительно по количественным пока-
зателям, не характеризующим реальное положение дел 
в организации закупочной деятельности (например, имеет 
место вычисление сумм возможного перерасхода средств 
бюджетов в связи с использованием при обосновании на-
чальных (максимальных) цен контрактов более трех пред-
ложений, что фактически не является нарушением норм 
действующего законодательства). При этом качественные 
показатели отходят «на второй план», что приводит к вы-
явлению меньшего количества нарушений, не связанных 
напрямую с неэффективным расходованием денежных 
средств, но в то же время нарушающих положения зако-
нодательства о контрактной системе. Такие нарушения 
также могут нести в себе некий коррупционный потенци-
ал, и их выявление и пресечение крайне важны.

Самостоятельное установление различными ведомствами 
критериев для осуществления контрольно-надзорных ме-
роприятий способствует совершенствованию механизмов 
противодействия коррупции лишь в конкретно взятом го-
сударственном или муниципальном органе. В связи с этим 
видится необходимым создание некой стандартизации 
в подходах оценки деятельности заказчиков, которую, 
впрочем, не следует рассматривать как исключение воз-
можности использования контролерами и инициативных 
тактик в области контроля. Главным условием примене-
ния неких вспомогательных методических материалов 
при осуществлении контроля за проведением закупок 
при этом должно являться отсутствие значительных про-
тиворечий с установленными общей методикой оценоч-
ных показателей контроля базисными критериями оценки.

Оценочные показатели в целом должны базироваться 
на основных принципах контрактной системы в сфере за-
купок. По нашему мнению, экономическая безо пасность 
страны имеет прямую связь, даже более того, некую за-
висимость от реализации принципа ответственности 
за результативность обеспечения государственных и му-
ниципальных нужд и эффективность осуществления заку-
пок, поэтому соблюдению именно этого принципа стоит 
уделить отдельное внимание при оценке контрактной де-
ятельности подведомственного учреждения. Эффектив-
ность закупки заключается в абсолютном удовлетворении 
потребности заказчика в условиях максимальной эконо-
мической выгоды путем сбережения ресурсов, в первую 
очередь доведенных лимитов бюджетных обязательств.

Рассмотрим сведения, представленные в единой ин-
формационной системе в сфере закупок (рисунок 2) 7. 

6 Контроль и ревизия : учебник / Е. А. Мизиковский, И. Е. Мизиковский, Е. С. Игонина, А. А. Софьин. Москва : ИНФРА-М, 2024. 352 c.
7 Официальный сайт единой информационной системы в сфере закупок. URL: https://zakupki.gov.ru/epz/main/public/home.html#statAnchor 

(дата обращения: 18.08.2024).

Рассмотрим сведения, представленные в единой информационной системе 
в сфере закупок (рисунок 2)7.

Рисунок 2. Экономия при заключении контрактов в 2020-2023 гг.

Составлено авторами на основе данных официального сайта единой информационной 
системы в сфере закупок

Приведенные данные указывают на низкие показатели экономии 
бюджетных средств при проведении открытых конкурентных способов 
определения поставщика (подрядчика, исполнителя), что в свою очередь может 
свидетельствовать о незначительном уровне конкуренции, поскольку снижение 
затрат средств бюджетов невозможно в отсутствие соперничества между 
обширным кругом потенциальных поставщиков.

В сводном аналитическом отчете о результатах мониторинга закупок за 2023 
год Минфин России обозначил значения показателя среднего количества 
поданных заявок на участие в закупке для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд: в 2023 году оно составило 2,76 заявки, в 2022 году 
количество таких заявок составляло 2,82. Одной из причин низкого числа заявок 
на участие в закупке могут выступать картельные сговоры наиболее крупных 
поставщиков, в том числе в форме раздела тендеров между участниками сговора.
Также на снижение числа участников может искусственно повлиять заказчик, 
установив в закупке излишние требования, ограничивающие количество 
потенциальных участников, с целью увеличения вероятности определения 
победителем заранее определенного «нужного» контрагента. 

Однако следует отметить, что не всегда действия заказчика несут в себе
некую коррупционную составляющую. Зачастую к нежеланию участвовать в 
закупке со стороны поставщиков (подрядчиков, исполнителей) приводит низкий 
уровень качества подготовки описания объекта закупки и некорректно 
сформулированные требования. Кроме того, отсутствие ясного представления о 
предмете закупки со стороны заказчика может впоследствии негативно 
                                                            
7 Официальный сайт единой информационной системы в сфере закупок. Режим доступа: 
https://zakupki.gov.ru/epz/main/public/home.html#statAnchor (дата обращения: 18.08.2024)
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Экономия при заключении контрактов в 2020–2023 гг.
Составлено авторами на основе данных официального сайта единой информационной системы в сфере закупок.
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Приведенные данные указывают на низкие показатели 
экономии бюджетных средств при проведении откры-
тых конкурентных способов определения поставщика 
(подрядчика, исполнителя), что в свою очередь может 
свидетельствовать о незначительном уровне конку-
ренции, поскольку снижение затрат средств бюджетов 
невозможно в отсутствие соперничества между обшир-
ным кругом потенциальных поставщиков. 

В сводном аналитическом отчете о результатах мони-
торинга закупок за 2023 год Минфин России обозначил 
значения показателя среднего количества поданных 
заявок на участие в закупке для обеспечения государ-
ственных и муниципальных нужд: в 2023 году оно соста-
вило 2,76 заявки, в 2022 году количество таких заявок 
составляло 2,82. Одной из причин низкого числа заявок 
на участие в закупке могут выступать картельные сгово-
ры наиболее крупных поставщиков, в том числе в фор-
ме раздела тендеров между участниками сговора. Так-
же на снижение числа участников может искусственно 
повлиять заказчик, установив в закупке излишние тре-
бования, ограничивающие количество потенциальных 
участников, с целью увеличения вероятности опреде-
ления победителем заранее определенного «нужного» 
контрагента. 

Однако следует отметить, что не всегда действия заказ-
чика несут в себе некую коррупционную составляющую. 
Зачастую к нежеланию участвовать в закупке со сторо-
ны поставщиков (подрядчиков, исполнителей) приводит 
низкий уровень качества подготовки описания объекта 
закупки и некорректно сформулированные требования. 
Кроме того, отсутствие ясного представления о предме-
те закупки со стороны заказчика может впоследствии 
негативно отразиться на эффективности удовлетво-
рения его потребностей, а также привести к нерацио-
нальному расходованию бюджетных средств. В связи 
с изложенным полагаем, что в целях повышения резуль-
тативности закупок помимо типовых условий контракта 
целесообразна разработка на законодательном уровне 
типовых технических заданий на отдельные виды объ-
ектов закупок. Также реализация данного предложения 
позволит если не исключить, то существенно минимизи-
ровать имеющие место случаи формирования заказчи-
ком технического задания под «нужного» исполнителя. 

Поиску путей противодействия коррупционным про-
явлениям и усилению контроля при осуществлении 
государственных закупок посвящено немало иссле-
дований. По мнению Н. М. Бобошко, «перспективным 
направлением является проведение проверок на по-
лиграфе лиц, уполномоченных заниматься закупками 

товаров, работ и услуг, и участников конкурса» [5]. 
Однако в настоящих реалиях с подобным предложе-
нием невозможно согласиться. Поскольку работать 
с полиграфом и интерпретировать полученные резуль-
таты может только квалифицированный специалист, 
в случае реализации подобного проекта заказчики 
будут вынуждены затрачивать бюджетные средства 
на заключение контрактов с организациями, имею-
щими в наличии специализированное оборудование 
и психологов-полиграфологов. Организовать подоб-
ную проверку в рамках своего рода деятельности смо-
гут лишь единицы государственных и муниципальных 
учреждений. Потенциальное тестирование участников 
закупок вызывает гораздо большие вопросы: на каком 
этапе закупки возможно проведение проверки на поли-
графе, какая категория сотрудников участника конкур-
са подвергнется такому тестированию, кем и за счет 
каких средств осуществляется проверка. Кроме того, 
важно отметить, что, к примеру, в рамках уголовного 
судопроизводства Верховным Судом Российской Фе-
дерации высказана позиция о недопустимости исполь-
зования данных, полученных в результате применения 
полиграфа, в качестве доказательств [14]. По нашему 
мнению, воплощение предложенной идеи в рамках со-
вершенствования антикоррупционного законодатель-
ства приведет к дополнительным затратам, подтвер-
дить обоснованность и экономическую оправданность 
которых не представляется возможным.

В качестве мер, обеспечивающих контроль в сфере 
закупок, следует обратить внимание непосредствен-
но на функции самого заказчика. Считаем возмож-
ным в целях профилактики правонарушений крупным 
заказчикам, осуществляющим большие объемы кон-
трактации, закреплять за одним из работников органи-
зации полномочия внутреннего аудитора в сфере заку-
пок. Так, указанное лицо сможет выявлять недостатки 
на самых начальных стадиях закупки, не допуская ри-
ска возникновения коррупционных правонарушений 
и несоблюдения законодательства о контрактной си-
стеме и на последующих этапах. Реализация данного 
предложения не приведет к дополнительным финансо-
вым тратам.

Общественный контроль в сфере закупок
Правом осуществлять общественный контроль за со-
блюдением законодательства о контрактной системе 
наделены граждане, общественные объединения и объ-
единения юридических лиц 8. Возможность общества 
влиять на процесс закупок для нужд государства, не-

8 О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд : федераль-
ный закон от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 2013. № 14. Ст. 1652
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сомненно, необходима для реализации принципов кон-
трактной системы в сфере закупок, а также защиты 
публичных интересов. Однако, на наш взгляд, обще-
ственный контроль нуждается в четкой регламентации 
в части квалификации субъектов контроля и их целей. 
К сожалению, отдельными организациями осуществля-
ются попытки искажения сути общественного контро-
ля, когда деятельность таких объединений направлена 
на поиск недостатков не для улучшения качества функ-
ционирования контрактной деятельности, а в целях по-
лучения собственной выгоды, в том числе финансовой, 
от конкурентов участников закупок. 

Повышение эффективности функционирования меха-
низма общественного контроля также неразрывно свя-
зано с правосознанием граждан, уровнем их правового 
воспитания. Как справедливо отмечено Л. Н. Меняй-
ло и А. А. Кайгородцевым, необходимо формировать 
устойчивое общественное мнение, порицающее корруп-
цию в данной сфере, а также сознательное понимание 
гражданами неизбежности наказания за данные нару-
шения, необходима активизация работы по правовому 
просвещению населения, включая социальную рекламу 
и широкое освещение в средствах массовой информа-
ции и сети Интернет результатов борьбы с коррупцией 
в целях формирования у граждан антикоррупционного 
стандарта поведения [15, 16].

Если говорить о результатах контроля за закупочной 
деятельностью со стороны граждан, то необходимо 
обратить внимание на значительное количество воз-
вращенных жалоб, а также обращений, рассмотренных, 
но признанных необоснованными. Основной причиной 
этого выступает тот факт, что граждане в своем боль-
шинстве имеют недостаточный уровень квалификации 
и познаний в области законодательства в сфере за-
купок, что сказывается на исполнении отведенной им 
роли общественных контролеров. 

Полагаем, что проведение для участников обществен-
ного контроля периодических треннингов и семинаров 
положительно отразится на развитии их профессиона-
лизма. Кроме того, необходимо принять меры по аб-
солютному исключению воздействия личных и субъ-
ективных факторов при реализации такого нужного 
и значимого для государства и его народа инструмента 
как общественный контроль.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В условиях функционирования и развития контрактной 
системы контролю над осуществлением закупочной 
деятельности всегда будет отводиться особая роль. 
Защиту интересов государства в области, связанной 
с закупкой товаров, работ, услуг для обеспечения его 
нужд, осуществляют многочисленные контролирующие 
государственные органы, тщательно исследующие все 
аспекты закупок. Однако при этом имеют место опреде-
ленные различия в подходах к оценке эффективности 
и законности предпринимаемых заказчиком действий 
в рамках функционирования контрактной системы. Со-
здание методической базы с едиными оценочными пока-
зателями контроля над осуществлением государствен-
ных закупок позволит нивелировать различия в оценке 
схожих по своей сути действий заказчиков. 

Одним из наиболее эффективных способов достижения 
поставленных целей видится усиление роли государ-
ства в механизмах контроля закупочной деятельности 
на всех этапах ее реализации. Полагаем, что на росте 
эффективности контрольных процедур положительно 
отразится усиление межведомственного взаимодей-
ствия за счет формирования общей информационной 
базы учета результатов контроля в сфере закупок. 

Необходимо отметить, что неоправданно недостаточ-
ное внимание уделяется профилактике нарушений. 
Снижение самой вероятности совершения действий, 
которые впоследствии могут быть интерпретируемы 
как коррупционное правонарушение, неизбежно поло-
жительно отразится на динамике совершаемых престу-
плений, направленных на незаконное обогащение. Так, 
функционирование механизма контроля на всех уров-
нях, базирующегося на единстве методологического 
подхода, будет само по себе выполнять неплохую про-
филактическую функцию. Контроль должен стать веду-
щим составным элементом организационно-правового 
механизма профилактики нарушений законодательства 
о контрактной системе.
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БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ, АУДИТ И ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СТАТИСТИКА

АННОТАЦИЯ
ВВЕДЕНИЕ. Целью деятельности каждой коммерческой организации является 
получение прибыли, в связи с чем особенно значимым при ограниченности 
трудовых, материальных и финансовых ресурсов является достижение 
плановых показателей деятельности, представленных как в финансовой, 
так и нефинансовой оценке. Влияние на выполнение плана финансово-
хозяйственной деятельности оказывают риски, возникающие в условиях 
внешней и внутренней неопределенности. Для обеспечения непрерывности 
деятельности экономического субъекта необходимо формирование гибкой 
системы бухгалтерского учета, аккумулирующей информацию не только 
о произошедших фактах хозяйственной жизни, но и их характеристики 
с позиции риск-ориентированного управления, для сокращения влияния условий 
неопределенности на финансовые результаты и имущественное положение 
организации. 

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ. Установление проблем системы бухгалтерского учета 
в условиях риска и неопределенности. 

МЕТОДЫ. В работе использованы общенаучные методы исследования – сравнение 
и анализ на каждом из представленных этапов исследования на основании 
информационной базы, включающей открытые источники данных, научные 
публикации российских и зарубежных авторов. 

РЕЗУЛЬТАТЫ. Ключевыми результатами исследования являются: 1) разграничение 
дефиниций «риск» и «неопределенность»; 2) сопоставление хронологии развития 
управления рисками и бухгалтерского учета; 3) установление концептуальных 
проблем в бухгалтерском учете в условиях риска и неопределенности. 

ВЫВОДЫ. Данное исследование подтверждает и идентифицирует концептуальные 
проблемы в бухгалтерском учете в условиях неопределенности и риска, 
указывая на необходимость разработки организационных и методических 
основ, опирающихся на теоретические принципы, что, в свою очередь, повысит 
конкурентоспособность экономических субъектов разных форм собственности 
и видов деятельности.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: неопределенность, риск, бухгалтерский учет, человеческий 
капитал в бухгалтерском учете, непрерывность деятельности
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ABSTRACT
INTRODUCTION. The purpose of the activity of each commercial organization is to make 
a profit, and therefore it is especially important, given the limited labor, material and 
financial resources, to achieve the planned performance indicators presented in 
both financial and non-financial assessments. Risks arising in conditions of external 
and internal uncertainty have an impact on the implementation of the financial and 
economic activity plan. To ensure the continuity of an economic entity’s activities, it 
is necessary to form a flexible accounting system that accumulates information not 
only about the facts of economic life that have occurred, but also their characteristics 
from the perspective of risk-oriented management, in order to reduce the impact of 
uncertainty conditions on the financial results and property status of the organization. 

PURPOSE. Identification of accounting system problems in conditions of risk and 
uncertainty. 

METHODS. The work uses general scientific research methods – comparison and 
analysis at each of the presented stages of the study based on an information base, 
including open data sources, scientific publications of Russian and foreign authors. 

RESULTS. The key results of the study are: 1) the differentiation of the definitions of 
«risk» and «uncertainty»; 2) the comparison of the chronology of the development 
of risk management and accounting; 3) the establishment of conceptual problems 
in accounting under conditions of risk and uncertainty. 

CONCLUSIONS. This study confirms and identifies conceptual problems in accounting 
in conditions of uncertainty and risk, pointing to the need to develop organizational 
and methodological foundations based on theoretical principles, which in turn will 
increase the competitiveness of economic entities of different forms of ownership 
and types of activity.

KEYWORDS: uncertainty, risk, accounting, human capital in accounting, business 
continuity
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Особенности ведения бухгалтерского учета 
в условиях неопределенности и риска

Агафонова Нелли Павловна,
Черникова Светлана Александровна

ВВЕДЕНИЕ
Финансово-хозяйственная деятельность каждого эко-
номического субъекта вне зависимости от формы соб-
ственности связана с рисками. Подтверждением этому 
может служить определение, представленное в Граж-
данском кодексе Российской Федерации: «Предпри-
нимательской является самостоятельная, осущест-
вляемая на свой риск деятельность, направленная 
на систематическое получение прибыли от пользования 
имуществом, продажи товаров, выполнения работ или 
оказания услуг» 1. Из чего следует, что любая предпри-
нимательская деятельность, направленная на получе-
ние прибыли, связана с проявлением риска в финан-
совом, социальном, экологическом и других аспектах. 
Множественность рисков является следствием условий 
неопределенности, возникающих во внутренней и внеш-
ней среде, среди которых можно выделить следующие: 
экономическую и политическую ситуацию, изменения 
в законодательстве, низкую квалификацию работников 
и другие 2.

Отрицание рисков в условиях неопределенности как 
базисной среды функционирования экономических 
субъектов приводит к дополнительным расходам, 
убыткам и возможному банкротству. Предотвратить 
подобную ситуацию позволит постановка качественно-
го информационного обеспечения, наиболее полным 
и достоверным из которого является система бухгал-
терского учета. Считаем необходимым отражать в уче-
те различные виды рисков, образованные условиями 
неопределенности, с последующим их обобщением 
в отчетности.

В научном сообществе проблема бухгалтерского уче-
та рисков и неопределенности поднималась неод-
нократно. Отдельным направлением исследований 
выделим классификацию рисков и факторов нео-
пределенности: С. А. Деревяшкин [1] – предпринима-
тельские и бухгалтерские (информационные) риски; 
М. В. Стафиевская [2] – риски, связанные с челове-
ческим фактором, обстоятельствами непреодолимой 
силы, контрольными выездными мероприятиями, ор-
ганизационной культурой; А. В. Ефремов, Е. Н. Еф-
ремова [3] – бухгалтерские и налоговые риски. Еще 
одна группа ученых рассматривает применение кон-
кретных учетно-аналитических инструментов в управ-
лении рисками: М. В. Стафиевская [4] – предлагает 

1 Гражданский кодекс РФ (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 08.08.2024). URL: https://www.consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_5142/ecba25c5ee75edc02f685823ed10abe2b0d7b887/?ysclid=lznubnjonu805951980 (дата обращения: 08.08.2024). Текст: 
электронный.

2 Храмова М. В. Неопределенность и риск в бухгалтерском учете предприятия // Учетно-аналитическое, налоговое и финансовое обе-
спечение развития АПК : Международная научно-практическая конференция, Саратов, 01 ноября 2021 г. Саратов : ООО «ЦеСАин»; 
ООО «Центр социальных агроинноваций СГАУ», 2021. С. 319–322. 

к внедрению систему резервирования, а именно – 
счет бухгалтерского учета 93 «Резервы на устранение 
последствий бухгалтерских рисков»; Е. С. Морозова 
[5] – выделяет самостоятельное направление внутрен-
него контроля по оценке рисков. Не можем не отме-
тить достаточно проработанную теоретическую базу 
по тематике бухгалтерского учета рисков, однако ука-
жем на отсутствие единого мнения в разграничении 
категорий «риск» и «неопределенность» и определе-
нии необходимой степени их интеграции в систему 
бухгалтерского учета.

Целью данного исследования является установление 
проблем в бухгалтерском учете рисков и возможные 
направления их решения. Достижению данной цели бу-
дет способствовать последовательное выполнение за-
дач на соответствующих этапах в рамках определенной 
методики.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Исследование базируется на решении следующих задач 
и получении конкретных результатов:
1. Разграничение дефиниций «риск» и «неопределен-

ность». Для выполнения данной задачи осущест-
влены анализ научных источников, оценка и си-
стематизация взглядов российских и зарубежных 
авторов. Информационной базой являются от-
крытые источники данных, в частности научная 
электронная библиотека E-Library. Применены об-
щенаучные методы исследования анализ и срав-
нение.

2. Сопоставление хронологии развития управления 
рисками и бухгалтерского учета. Для установления 
взаимосвязи и степени взаимного влияния пред-
ставленных дефиниций изучены труды отечествен-
ных и зарубежных авторов, проведена классифи-
кация ключевых событий в бухгалтерском учете 
и управлении рисками.

3. Установление методологических проблем в бухгал-
терском учете рисков и неопределенности, опреде-
ление возможных путей их решения. Рассмотрение 
действующих концептуальных положений бухгал-
терского учета с позиции риск-ориентированного 
подхода способствовало разработке предложе-
ний.
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РЕЗУЛЬТАТЫ

Разграничение дефиниций «риск»  
и «неопределенность»
Постановка учетного сопровождения предпринима-
тельской деятельности в условиях неопределенности 
и риска требует обозначения ключевых положений, за-
трагивающих концептуальные основы. В связи с чем 
первым этапом исследования стало разграничение 
дефиниций «неопределенность» и «риск», так как для 
дальнейшего определения системных свойств бухгал-
терского учета необходимо понимание теоретических 
границ, сходств, различий, точек соприкосновения его 
базовых элементов.

На данном этапе исследования нами применен общена-
учный метод – сравнение, заключающийся в мыслитель-
ных действиях по сопоставлению дефиниций по основ-
ным признакам для установления сходств и различий. 
Методика включает в себя следующую последователь-
ность действий:

1. Определение объектов сравнения и их выделение 
из множества других. Объектами сравнения явля-
ются «неопределенность» и «риск», каждое из ко-
торых неоднократно трактовались авторами (та-
блицы 1, 2).

 В каждом из представленных определений выде-
лены возможные варианты отражения в бухгал-
терском учете рисков исходя из представленных 
определений. А именно – отклонения в стоимо-
сти или калькуляционные разницы при снижении 
стоимости активов организации, вызванном при-
нятием альтернативных управленческих решений. 
Рассмотрение рисков как потенциальных убытков, 
расходов связано с соблюдением требования ос-
мотрительности 3, предписывающего большую го-
товность к расходам и обязательствам, чем к дохо-
дам и активам. Ввиду возможного международного 
взаимодействия становится актуальным интерпре-
тация риска предпринимательской деятельности 
как курсовых разниц.

 Понимание неопределенности в большей степени 
как условий деятельности, чем объекта учета, спо-
собствовало подбору возможных учетно-аналити-
ческих инструментов для управления ими. 

Таблица 1
Содержание дефиниции «риск»

Автор Определение дефиниции «риск» Отражение в бухгалтерском учете

Шевелев А. Е. «Оцениваемое в момент принятия решения возможное отклонение величины 
управляемого параметра, соответствующей моменту реализации управляю-
щего решения, от той величины, исходя из которой осуществляется выбор 
управляющего решения» [6]

Отклонения в стоимости /
калькуляционные разницы

Райзберг Б. А. «Опасность понесения предпринимателем ущерба, убытков, потерь» 4 Убытки / расходы

Хокинс Н. «Не ущерб, наносимый реализацией решения, а возможность отклонения 
от цели, ради достижения которой принималось решение» 5

Отклонения в стоимости /
калькуляционные разницы

Лапуста М. Г., 
Шаршукова Л. Г.

«Ситуация, когда наступление неизвестных событий весьма вероятно и мо-
жет быть оценено количественно» 6

Факт хозяйственной жизни

Рогов М. А. «Возможность несоответствия характеристик экономического состояния 
объекта значениям, ожидаемым лицами, принимающими решения под дей-
ствием рыночных факторов» 7

Курсовые разницы, переоценка 
стоимости внеоборотных активов, 
обесценение финансовых вложений

Моисеева Н. С., 
Кожинова Т. В.

«Оцениваемое в момент принятия решения возможное отклонение величины 
управляемого параметра, которая соответствует моменту реализации управ-
ляющего решения, от той величины, исходя из которой осуществляется вы-
бор управляющего решения» [7]

Отклонения в стоимости /
калькуляционные разницы

Источник: составлено автором на основании [6, 7].

3 Приказ Минфина России от 06.10.2008 № 106н (ред. от 07.02.2020) «Об утверждении положений по бухгалтерскому учету» («Поло-
жение по бухгалтерскому учету «Учетная политика организации» (ПБУ 1/2008)»). URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_81164/ (дата обращения: 08.08.2024). Текст: электронный.

4 Райзберг Б. А. Основы бизнеса : учебное пособие. 4-е изд., перераб. и доп. Москва : Ось-89, 2002. 255 с.
5 Хокинс Н. Как победить коррупцию // Коммерсант. 2003. № 1. С. 10–16.
6 Лапуста М. Г., Шаршукова Л. Г. Риски в предпринимательской деятельности : учеб. пособие. Москва : ИНФРА-М, 1998. 223 с.
7 Рогов М. А. Риск-менеджмент. Москва : Финансы и статистика, 2001. 118 с.
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 Так, бюджетирование будет направлено на установле-
ние плановых значений потреблений ресурсов при не-
скольких возможных сценариях финансово-хозяйствен-
ной деятельности в плановом периоде. Для достижения 
плановых показателей потребуется применение учетно-
го сопровождения, аккумулирующего данные о фактах 
хозяйственной жизни, и их внутреннего контроля с по-
следующей аналитической обработкой.

2. Поиск оснований сравнения. Для установления 
сходств и различий дефиниций нами выделены 

следующие основания сравнения: влияние на учет, 
влияние на хозяйственные процессы, возможность 
оценки, возможность идентификации от других 
объектов бухгалтерского учета, период действия, 
материально-вещественная структура, способность 
приносить экономические выгоды.

3. Установление критериев сравнения. В соответствии 
с установленными критериями нами проведено 
сравнение дефиниций «риск» и «неопределенность» 
(таблица 3).

Таблица 2
Содержание дефиниции «неопределенность»

Автор Определение дефиниции «неопределенность» Инструменты

Черкасов В. В. «Неполное или неточное представление о значениях различных параметров в буду-
щем, порождаемых неточностью информации об условиях реализации решения» [8]

Аналитическое сопрово-
ждение

Апчерч А. «Различный исход событий» 8 Бюджетирование

Лапуста М. Г., 
Шаршукова Л. Г.

«Ситуация, в которой вероятность наступления неизвестных событий оценить 
заранее невозможно» 9

Бюджетирование,
внутренний контроль

Лобанов А. А., 
Чугунов А. В.

«Неполнота или неточность информации об условиях хозяйственной деятель-
ности, в т.ч. о связанных с ней затратах и результатах» 10

Учетное сопровождение

Балабанов И. Т. «Отсутствие полной информации, случайность, противодействие» 11 Управленческая отчетность

Источник: составлено автором на основании [8].

Таблица 3
Сравнительная характеристика дефиниций «риск» и «неопределенность»

Критерий сравнения Риск Неопределенность

Возможность идентификации от других 
объектов бухгалтерского учета

Возможна идентификация различных 
видов рисков

Отсутствует

Возможность оценки Количественная и качественная оценка Отсутствует

Период действия Возникает и устраняется при выполне-
нии определенных условий

Перманентный

Материально-вещественная структура Отсутствует Отсутствует

Способность приносить экономические 
выгоды

Может приносить экономические выго-
ды в случае положительного влияния 
на факты хозяйственной жизни

Отсутствует

Влияние на хозяйственные процессы Проявляется в положительном или от-
рицательном влиянии на результаты фи-
нансово-хозяйственной деятельности

Сопутствует ведению финансово-хозяйствен-
ной деятельности

Влияние на учет Изменяет оценку фактов хозяйствен-
ной жизни, приводит к дополнитель-
ным расходам

Осложняет установление плановых показателей, 
а также снижает объективность сопоставления 
показателей текущего и предшествующих пери-
одов ввиду различных условий деятельности

Источник: составлено автором.

8 Апчерч А. Управленческий учет: принципы и практика / пер. с англ. под ред. Я. В. Соколова, И. А. Смирновой. М. : Финансы и стати-
стика, 2002. 950 с.

9 Лапуста М. Г., Шаршукова Л. Г. Риски в предпринимательской деятельности : учеб. пособ. Москва : ИНФРА-М, 1998. 223 с.
10 Энциклопедия финансового риск-менеджмента / В. Е. Барбаумов и др. ; под ред. А. А. Лобанова, А. В. Чугунова. Москва : Альпина 

паблишер, 2003. 761 с.
11 Балабанов И. Т. Риск-менеджмент. М. : Финансы и статистика, 1996. 187 с.
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Для разграничения дефиниций «неопределенность» 
и «риск» нами проведен сравнительный анализ, на ос-
новании которого можно говорить о том, что неопре-
деленность выступает условиями деятельности, оказы-
вает комплексное влияние на экономический субъект, 
в то время как риск является результатом данных усло-
вий, имеет определенные объекты воздействия и может 
быть оценен, а следовательно, должен находить отра-
жение в бухгалтерском учете в качестве самостоятель-
ного объекта.

Сопоставление хронологии развития 
управления рисками и бухгалтерского учета
С целью подтверждения влияния рисков на организацию 
и ведение бухгалтерского учета, а также перманентно-
сти условий неопределенности финансово-хозяйствен-
ной деятельности нами проведено сопоставление хро-
нологии развития управления рисками и бухгалтерского 
учета [9–12] (таблица 4).

Таблица 4
Хронология развития управления рисками и бухгалтерского учета 12

Период Ключевые события Ключевые события 
в бухгалтерском учете

Организация ведения 
бухгалтерского учета

Первый этап
(с 1200 по 1700 г.) 
– Осмысление поня-
тия риск и первичная 
оценка

– Появление и развитие аппара-
та теории вероятности (Б. Па-
скаль, П. Ферма, Д. Кардо).

– Применение усредненных зна-
чений и выборки (Дж. Грант, 
Э. Галлей)

– Введение арабских цифр.
– Использование римского права 

в бухгалтерском учете

– Разделение имущества на группы 
(скот, продукты, хозяйственный 
инвентарь, здания и сооружения).

– Учет расходов по двум направ-
лениям (затраты хозяйства, за-
траты собственника).

– Повышение точности и юриди-
ческой обоснованности бухгал-
терских записей

Второй этап
(с 1700 по 1900 г.) – 
Развитие оценки ри-
сков

– Формирование закона больших 
чисел (Я. Бернули).

– Разработка классической те-
ории риска (Дж. С. Милль, 
Н. У. Сениор).

– Введение в научный оборот поня-
тий «человеческий капитал», «по-
лезность риска» (Д. Бернулли)

– Описание способа двойной за-
писи в книге «Сумма арифме-
тики, геометрии, учения о про-
порциях и отношениях» в 11 
разделе «Трактат о счетах и за-
писях» (Л. Пачоли).

– Классификация счетов бухгалтер-
ского учета: счета расчетов с де-
биторами и кредиторами, резуль-
тативные и контрарные счета

– Повсеместное применение 
двойной записи в бухгалтерии.

– Применение экономического 
и юридического направления 
в учете

Третий этап
(с 1900 по 1960 г.) –
Систематизация под-
ходов к управлению 
рисками

– Разработка «кейнсианской тео-
рии риска» (Дж. М. Кейнс).

– Введение в научный оборот поня-
тий «осознание риска» (Ф. Найт), 
«диверсификация» (Г. Марковиц).

– Разработка теории стратегиче-
ских игр (Дж. фон Нейман) 

– Выделение двух направлений 
научных исследований: счетовод-
ство и балансоведение.

– Формирование теории калирова-
ния себестоимости.

– Появление аудита в современном 
понимании

– Организация учета затрат явля-
лась приоритетной задачей.

– Составление баланса как глав-
ной формы отчетности

Четвертый период 
(с 1960 г. по наст. 
время) – Исследова-
ние поведения лю-
дей в условиях риска 
и неопределенности

– Разработка теории перспективы 
(Д. Канеман, Э. Тверски).

– Введение в научный оборот поня-
тия «неприятие неопределенно-
сти» (Д. Эддсберг).

– Развитие финансового риск-ме-
неджмента

– Формирование бухгалтерского 
учета как самостоятельной науки.

– Выделение динамической и ста-
тической трактовок баланса

– Формирование в системе бухгал-
терского учета базы для удовлет-
ворения информационных запро-
сов заинтересованных сторон

Источник: составлено автором на основании [6].

12 Соколов Я. В., Соколов В. Я. История бухгалтерского учета : учеб. для студентов, обучающихся по специальности «Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит». Москва  : Финансы и статистика, 2004. 270 с.

Применительно к первому этапу отметим развитие тор-
говли (в т.ч. морской) как ключевого условия неопреде-
ленности для большинства экономических субъектов. 
В связи с чем предпринимателям требовалась досто-
верная информация как о наличии и движении ценно-

стей, так и о возможных рисках их потерь, чему спо-
собствовало применение арабских цифр в бухгалтерии 
и определение прав собственности на имущество.

Второй этап характеризуется совершенствованием 
форм финансово-хозяйственной деятельности, что при-
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вело к пониманию предпринимательского дохода с двух 
позиций. Первый подход – получение процента, на ос-
новании вложенного капитала. Второй подход – плата 
за возможный риск. И в первом, и во втором подходе 
происходит расчет заработной платы предпринимате-
ля, что возможно только на основании учетных данных, 
формируемых на счетах расчетов с дебиторами и кре-
диторами, результативных счетах, с позиции экономи-
ческого или юридического направления в учете.

На третьем этапе риск осознавался и принимался как 
обязательная составляющая предпринимательской де-
ятельности, осуществляемой всегда в условиях неопре-
деленности. Классификация рисков на антропогенные 
(искусственные) и природные (естественные) потребо-
вала новой информации о финансово-хозяйственной 
деятельности. Детализация производственного учета 
с последующим формированием теории калькулирова-
ния себестоимости и отражением получаемых данных 
в бухгалтерском балансе позволила принимать управ-
ленческие решения в части минимизации антропоген-
ных рисков.

Четвертый этап связан с развитием качественной ин-
формационной базы для принятия решений заинте-
ресованными лицами, в т.ч. для управления рисками. 
Предоставление избыточных данных стало относиться 
к новому условию неопределенности. В связи с чем 
на современном этапе особенно актуальным стоит во-
прос о разработке учетно-аналитического инструмен-
тария, способного обеспечить информационное со-
провождение деятельности экономических субъектов 
в условиях неопределенности, образующих различного 
рода риски.

Установление методологических 
проблем в бухгалтерском учете рисков 
и неопределенности, определение 
возможных путей их решения
Изучение сущности дефиниций «неопределенность» 
и «риск», рассмотрение исторических этапов развития 
бухгалтерского учета в условиях неопределенности, 
а также действующих условий хозяйствования позволи-
ло выделить проблемные места в учетной методологии. 
Отметим следующие особенности развития риск-ори-
ентированной системы бухгалтерского учета в контек-
сте действующей экономической реальности:
1. Каждый экономический субъект вне зависимо-

сти от формы собственности, сферы и масштабов 
деятельности испытывает перманентное влия-
ние условий неопределенности и риска, при этом 

в бухгалтерском учете, как наиболее полной инфор-
мационной системе, отсутствует понимание сущно-
сти категорий «риск» и «неопределенность», а также 
адаптированного к работе с ними инструментария.

2. Для управления экономическим субъектом важно по-
нимать специфику его деятельности, в т. ч. установ-
ления плановых показателей, необходимо корректно 
оценивать условия как внешней неопределенности, 
которые могут быть обусловлены влиянием кризисных 
процессов, пандемией, санкциями и другими факто-
рами, так и внутренней неопределенности, заключа-
ющейся в многовариантности управленческих страте-
гий, направлений распределения ресурсов, подходов 
к учетной работе. В связи с чем необходимо формиро-
вание упорядоченной системы индикаторов, отражаю-
щих изменение параметров условий неопределенно-
сти, характерных для экономического субъекта.

3. Идентифицировать и управлять рисками невоз-
можно без их оценки, которая может быть как ка-
чественной, так и количественной. К видам каче-
ственной оценки относятся атрибутивная (высокий, 
средний, низкий), буквенная, балльная. Для прове-
дения количественной оценки рисков необходимо 
определять состав финансовых и нефинансовых 
показателей, выбор которых должен базироваться 
на особенностях каждого риска и возможных при-
нимаемых управленческих решениях.

4. Необходимость установления критерия полезности 
обосновывается тем, что на основании бухгалтер-
ской информации об экономическом субъекте, его 
контрагентах, положении на рынке принимаются 
управленческие решения относительно дальней-
шего развития, что не представляется возможным 
при наличии разобщенной, перенасыщенной неак-
туальными данными информационной базы.

5. Человеческий капитал для каждого экономическо-
го субъекта является важнейшим аспектом даль-
нейшего развития [13]. Однако его двойственность 
в условиях неопределенности заслуживает допол-
нительного исследования. С одной стороны, че-
ловеческий капитал как самостоятельная группа 
ресурсов испытывает влияние рисков, связанных 
с деятельностью экономического субъекта [14, 15]. 
С другой стороны, возможность использования 
профессионального суждения, зависящего от уров-
ня образования, периодичности повышения квали-
фикации, личностных качеств бухгалтера, при вы-
боре вариантов организации учетной работы влияет 
на качество учетной информации и может привести 
к риску недостатка информации об имуществен-
но-финансовом положении. То есть в первом слу-
чае человеческий капитал выступает объектом ри-
ска, во втором – субъектом риска [16, 17].
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6. Требуется индивидуальный подход к разработке 
внутренних стандартов бухгалтерского учета эконо-
мических субъектов, отражающий особенности его 
функционирования. Одним из основных критериев 
при составлении должна выступать рациональность 
в работе бухгалтерской системы при идентификации 
и отражении в учете и отчетности рисков, что позво-
лит обеспечить непрерывность деятельности эконо-
мического субъекта за счет выбора наиболее реле-
вантных учетно-аналитических инструментов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Ключевым результатом данного исследования можно 
считать подтверждение и идентификацию концептуаль-
ных проблем в бухгалтерском учете в условиях неопре-
деленности и риска, каждое из которых может служить 

отдельным направлением исследования. Однако отме-
тим, что разработка организационных и методических 
положений должна основываться на общей теоретиче-
ской базе, включающей принципы, функции, предмет, 
объекты и другие системные свойства. Применение 
концепции бухгалтерского учета в условиях неопреде-
ленности и риска позволит повысить конкурентоспо-
собность экономических субъектов различных форм 
собственности и видов деятельности.
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ФИНАНСЫ

АННОТАЦИЯ
ВВЕДЕНИЕ. В современных сложившихся реалиях экономический потенциал России 
в большей степени зависит от развития малого и среднего бизнеса. В условиях 
экономического кризиса средний и малый бизнес (далее СМБ) способен 
обеспечить стабильную поддержку финансовой системы, что способствует 
быстрому росту и восстановлению экономики в целом. Однако вероятность 
банкротства сектора СМБ остается ключевой проблемой на высококонкурентном 
рынке в условиях переменчивой экономической обстановки ввиду необходимости 
контроля расходов, а также увеличения источников доходов для повышения 
реального объема ВВП России. Наибольшую угрозу эффективности развития 
предпринимательства представляет риск банкротства промышленной отрасли, 
так как доля СМБ в промышленности составляет 55–70 %. 

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ. Целью исследования является оценка корпоративной 
устойчивости компаний из промышленной отрасли СМБ в России в условиях 
экономического кризиса, а также вероятность их банкротства. 

МЕТОДЫ. Для оценки вероятности банкротства была использована модель Z-score 
Альтмана, характеризующая алгоритм интегральной оценки корпоративной 
устойчивости и угрозу банкротства. 

РЕЗУЛЬТАТЫ. Определены способы снижения долговой нагрузки промышленных 
компаний СМБ в России. 

ВЫВОДЫ. Для повышения устойчивости промышленных компаний к изменениям 
необходима диверсификация новых продуктов или услуг, а также расширение 
рынков сбыта.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: модель Z-score Альтмана, промышленность, банкротство, СМБ, 
экономический кризис, предпринимательство
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ABSTRACT
INTRODUCTION. Economic of Russian potential directly depends on the development 
of small and medium-sized businesses in the current realities. In economic crisis 
conditions, medium-sized entities (SME) are able to provide stable support to the 
financial system, which contributes to rapid growth and recovery of the economy as 
a whole. However, the probability of SME sector bankruptcy remains a key problem 
in a highly competitive market in a volatile economic environment, due to the need 
to control costs as well as increase revenue sources to boost Russia’s real GDP. 
The biggest threat to the efficiency of entrepreneurship development is the risk of 
bankruptcy of the industrial sector, as the SME share in industry is 55–70 %. 

PURPOSE. The purpose of the study is to assess the corporate sustainability of 
companies from the industrial SME sector in Russia in the economic crisis, as well 
as the probability of their bankruptcy. 

METHODS. Altman’s Z-score model was used to assess the probability of bankruptcy, 
which characterizes the algorithm of integral assessment of corporate sustainability 
and the threat of bankruptcy. 

RESULTS. The ways to reduce the debt burden of industrial SME companies in Russia 
were determined. 

CONCLUSION. In order to increase the resilience of industrial companies to changes and 
crises, it is necessary to diversify new products or services and expand markets.

KEYWORDS: Altman Z-score, industry, bankruptcy, SME, economic crisis, entrepreneurship
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Оценка корпоративной устойчивости малого и среднего бизнеса 
России в промышленной отрасли

Толстов Никита Алексеевич 

ВВЕДЕНИЕ
Проблема банкротства стоит перед многими компаниями 
в различных сферах деятельности. В современной эко-
номике России предприятия имеют достаточно высокий 
уровень себестоимости продукции, которая уменьшает 
или делает практически невозможной ее реализацию. 
Банкротство является неотъемлемой частью рыночного 
хозяйства и представляет собой объективно обусловлен-
ный результат функционирования рыночных отношений 
[1]. Оно выступает неким стимулом эффективной работы 
предприятия. В числе причин, которые вызывают удо-
рожание продукции на предприятиях, плохое состояние 
финансовой деятельности предприятия, а именно рост 
дебиторской и кредиторской задолженности, штрафы, 
пени и т. д. Все это в той или иной степени является при-
знаком банкротства. Объективным процессом рыночной 
экономики, основанной на конкуренции, является посто-
янный отток капитала в сферы, приносящие наибольший 
доход, а также перераспределение собственности от не-
эффективных хозяйствующих субъектов к более эффек-
тивным. Осуществляется данное перераспределение 
в значительной мере посредством процедуры банкрот-
ства. Поэтому в любой цивилизованной стране с разви-
той экономической системой одним из основных эле-
ментов механизма правового регулирования рыночных 
отношений является законодательство о несостоятель-
ности (банкротстве). Согласно ФЗ № 127 «О несостоя-
тельности (банкротстве)», банкротство – это признанная 
судом неспособность должника в полной мере удовлет-
ворить требования кредитора по денежным обязатель-
ствам, о выплате выходных пособий и об оплате труда 
лиц, работающих по трудовому договору 1. Банкротство 
определяется через его признаки, которые основывают-
ся на потере платежеспособности или неспособности 
должника выполнять обязательства перед кредитором. 

Выделяют следующие основные принципы банкротства:
– принцип неоплатности, основывается на том, 

что должник может быть признан банкротом, если 
сумма общей кредиторской задолженности превы-
шает сумму имущества, которым он владеет;

– принцип неплатежеспособности, согласно которо-
му обязательно выявить определенные признаки 
того, что должник не в состоянии отвечать по своим 
обязательствам перед кредиторами.

1 О несостоятельности (банкротстве) : федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ (посл. ред.) 26 октября 2002 г. URL: https://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_39331/ (дата обращения: 00.00.2024). Текст: электронный.

2 Налоговый кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998 года № 146-ФЗ [Электронный ресурс] : части 1 и 2 (с изм. и доп.). URL: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_19671/ (дата обращения: 08.05.2024). Текст: электронный.

3 Кудрявцева Т. Ю., Дуболазова Ю. А.  Финансовый анализ : учебник для вузов / Дуболазова Ю. А. под ред. Т. Ю. Кудрявцевой. Москва : 
Юрайт, 2024. 167 с. Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL: https://urait.ru/bcode/544501 (дата обраще-
ния: 19.08.2024).

Из основных видов стоит отметить реальное банкрот-
ство, которое характеризуется полной неспособностью 
предприятия восстановить финансовую устойчивость 
в будущем периоде, причиной обычно выступает реаль-
ная потеря используемого капитала. Огромная потеря 
капитала препятствует нормальному осуществлению 
эффективной хозяйственной деятельности в предстоя-
щем периоде на предприятии 2. Обычно вследствие ре-
ального банкротства предприятие объявляется банкро-
том юридически. Умышленное же банкротство отражает 
преднамеренное создание собственником предприятия 
его неплатежеспособности, нанесение экономического 
ущерба предприятию, основываясь на личных интере-
сах.  Данный вид банкротства с его основными факто-
рами преследуется по уголовному законодательству. 
Техническое банкротство характеризует неплатежеспо-
собность предприятия, которое вызвано просрочкой 
дебиторской задолженности [2]. Размер дебиторской 
задолженности превышает размер кредиторской за-
долженности предприятия, а общая сумма его активов 
значительно превосходит объем его финансовых обяза-
тельств. При успешном экономическом антикризисном 
управлении предприятием техническое банкротство 
обычно не приводит к юридическому 3. 

К субъективным причинам также можно отнести:
– приближение цен на конкретные разновидности 

продукции к ценам на аналогичные, но более высо-
кого качества;

– слабый уровень адаптации менеджеров – предста-
вителей старой школы, управления к жестоким ре-
альностям формирования рынка, их неумение про-
являть предприимчивость в налаживании выпуска 
продукции, которая пользуется высоким спросом;

– разбалансированность экономического механизма 
воспроизводства капитала предприятия.

Рыночная экономика по своей сути предусматривает 
эффективное финансовое развитие благодаря иници-
ативе независимых предпринимателей, чьи интересы 
ориентированы на спрос потребителя. Если предпри-
ятие не основано на частной инициативе предприятий, 
которые ориентируются на интересы потребителей, 
чтобы максимизировать свои доходы, у такого пред-
приятия отсутствует стимул дальнейшего эффективно-
го развития и технического прогресса в сферах своей 
деятельности [3]. Это становится причиной оттока до-
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ходов к предприятиям-конкурентам и в дальнейшем 
банкротства предприятия. Для выявления и дальнейше-
го прогнозирования банкротства на предприятии регу-
лярно должна проводиться диагностика. Диагностика 
банкротства – это совокупность финансового анализа, 
который направлен на выявление параметров по крите-
риям кризисного развития предприятия в сфере эконо-
мических отношений. Основываясь на целях и методах 
осуществления диагностики банкротства компании, ав-
торы Л. В. Ширшова, Ю. В. Дулова различают следую-
щие подходы [4]:
– экспресс-диагностика банкротства;
– фундаментальная диагностика.

Экспресс-диагностика обычно завершается выводом 
о целесообразности или необходимости более глубо-
кого анализа финансового положения. Фундаменталь-
ная диагностика основывается на факторном анализе 
и прогнозировании. 

Экспресс-диагностика включает в себя следующие этапы: 

1. Определение объектов, которые создают потенци-
альную угрозу банкротства, и проведение их оценки. 
К таким объектам могут относиться: 
– чистый денежный поток предприятия, если его зна-

чение в течение продолжительного времени являет-
ся отрицательным; 

– отрицательная рыночная стоимость активов пред-
приятия; 

– состав активов, отсутствие ликвидных активов, низ-
кое значение коэффициентов платежеспособности;

– уровень концентрации финансовых операций в зоне 
повышенного риска. 

2. Оценка масштабов кризисного состояния предприя-
тия. На основе анализа, проведенного в первом этапе, 
кризисное состояние может быть оценено следующим 
образом: 
– мягкий финансовый кризис; 
– глубокий финансовый кризис; 
– финансовая катастрофа.

Фундаментальная диагностика основывается на фактор-
ном анализе и прогнозировании, где А. Жукова и Е. Ни-
кулина выделяют следующие цели для анализа [5]:
– подтверждение результатов предварительной 

оценки кризисного состояния предприятия; 
– прогнозирование динамики факторов, создающих 

угрозу банкротства; 
– оценка и прогнозирование способности предприя-

тия к нейтрализации банкротства. 

4 Methods for assessing the likelihood of bankruptcy of an enterprise / I. I. Mazurova, N. P. Belozerova, T. M. Leonova, M. M. Podshivalova. Tutorial.  
SPb. : Publishing house SPbGUEF, 2017.113 p.  

Фундаментальная диагностика включает в себя сле-
дующие этапы, подробно описанные в исследовании 
И. Мазуровой «Методы оценки вероятности банкрот-
ства предприятия» 4: 

1. Систематизация факторов, которые обусловливают 
кризисное состояние. К таким факторам могут отно-
ситься: 
а) внешние факторы: 

– общеэкономические; 
– рыночные; 
– прочие факторы (политическая нестабиль-

ность); 
б) внутренние факторы: 

– операционные (неэффективный маркетинг, ас-
сортиментная политика);

– инвестиционные; 
– перерасход инвестиционных ресурсов, перео-

ценка эффективности проекта; 
– финансовые;
– высокая доля заемного капитала, рост задол-

женностей. 

2. Выбор метода фундаментального анализа. Фунда-
ментальный анализ включает в себя: 
– полный комплексный анализ финансовых коэффи-

циентов; 
– корреляционный метод (степень влияния опреде-

ленных факторов на развитие предприятия); 
– аналитическая модель Альтмана – алгоритм инте-

гральной оценки угрозы банкротства. 

3. Прогнозирование способности предприятия к ней-
трализации банкротства.

Основная проблематика моделей для анализа банкрот-
ства заключается в отсутствии отраслевой специфики, 
где не учитываются драйверы производства, роль кор-
поративного управления, а также психологические и по-
веденческие аспекты [6]. Более того, большинство ста-
тей посвящено краткосрочному анализу корпоративных 
предприятий, где сектору «Средний и малый бизнес» 
(СМБ) уделяется значительно меньшее внимание. Так-
же сравнительно небольшое количество исследований 
посвящено тому, как корпоративное управление влияет 
на финансовую устойчивость компаний через призму 
новых технологий и инновационных процессов. 

В статье исследуется проблема того, как корпора-
тивное управление влияет на устойчивость промыш-
ленных компаний СМБ в России и вероятность их 
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банкротства в среднесрочной перспективе в совре-
менных сложившихся реалиях. Контроль корпоратив-
ной устойчивости сектора СМБ играет важную роль 
в обеспечении экономического развития, укреплении 
позиций на мировых рынках, а также создании кон-
курентоспособности России. Ввиду чего необходи-
мо правильно и своевременно оценить способность 
компании справляться с финансовыми трудностями, 
а также обеспечивать стабильный поток доходов. Это 
включает в себя как эффективное управление риска-
ми, так и анализ финансовых показателей, таких как 
рентабельность, ликвидность, платежеспособность 
и долговую нагрузку 5. Основной вклад в увеличение 
объема реального ВВП России вносит реальный сек-
тор экономики, где промышленная отрасль является 
драйвером роста. По состоянию на конец 2023 года 
компании в промышленности преодолевают ряд труд-
ностей и проблем, чтобы отвечать требованиям госу-
дарственной экономики в полной мере обеспечивать 
продукцией всю страну 5. Компании СМБ на текущий 
момент сталкиваются с отсутствием качественной 
внутренней инфраструктуры, несовершенством нало-
говой и финансовой системы, направленной на гра-
мотную поддержку сектора СМБ. Для оценки каче-
ства производственных мощностей, используемых 
для поддержания жизненного цикла компании «рост», 
использовались индикаторы рентабельности и лик-
видности [7]. Основная цель данной статьи – оценить 
вероятность банкротства промышленных компаний 
из сектора СМБ в России в условиях экономического 
кризиса с помощью анализа корпоративной устойчи-
вости, с целью выявления последствий банкротства 
сектора для экономики России в целом.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Статистический анализ данных проводился на осно-
вании официальной информации, предоставляемой 
Федеральной службой государственной статистики 
Российской Федерации в период с 2014 по 2022 г. 
В качестве выявления причинно-следственной связи 
в статье была рассмотрена академическая литерату-
ра, рассматривающая релевантные исследователь-
ские вопросы. Для оценки вероятности банкротства 

5  Кулагина Н. А. Практический курс анализа хозяйственной деятельности предприятия : учебное пособие для вузов. 2-е изд., перераб. 
и доп. Москва : Юрайт, 2024.135 с. (Высшее образование). Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL: 
https://urait.ru/bcode/539370 (дата обращения: 19.08.2024).

6 Финансы : учебник и практикум для вузов / Н. И. Берзон и др. ; под общ. ред. Н. И. Берзона. 4-е изд., перераб. и доп. Москва : Юрайт, 
2023. 541 с.; Казакова Н. А. Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес : учебник для вузов. Москва : Юрайт, 2024. 
233 с. (Высшее образование). Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL: https://urait.ru/bcode/541957 
(дата обращения: 19.08.2024).

7 Сергеев А. А. Бизнес-планирование : учебник и практикум для вузов. 5-е изд., испр. и доп. Москва : Юрайт, 2024. 442 с. (Высшее 
образование). Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL: https://urait.ru/bcode/537710 (дата обращения: 
19.08.2024).

в России используются различные комбинированные 
системы и критерии. Одной из таких систем является 
анализ финансовой отчетности, где по данным бухгал-
терского баланса, отчета о прибылях и убытках, а так-
же отчета о движении денежных средств выявляются 
тенденции и аномалии компании 7. Качество управле-
ния, кредитные рейтинги, а также различные модели 
логистической регрессии и нейронные сети позволяют 
оценивать кредитоспособность компании, рыночную 
ситуацию на основе финансового состояния и прочих 
факторов. Финансовые коэффициенты, рассматривае-
мые в совокупности, также учитывают множество фак-
торов экономической среды и конкурентоспособности 
компаний. Так, например, проблема одновременно ин-
новационной активности и корпоративной устойчиво-
сти стоит перед всеми компаниями, которые хотят быть 
конкурентными на рынке и рассчитывают на долговре-
менный эффект. Конечно, компании готовы жертво-
вать своими доходами, чтобы перейти на новый виток 
жизненного цикла после стадии стагнации, однако как 
это отразится на финансовых показателях по сравне-
нию с конкурентами – является главной задачей для 
анализа. Данный вопрос подробно проанализирован 
в исследовании «Determinants of sustainable innovation 
expansion strategy: the case study of companies from a 
declining industry» [8].

Одна из наиболее популярных моделей предсказания 
банкротства – модель Таффлера, которая служит ос-
новой для создания более сложных скоринговых моде-
лей, учитывающих дополнительные факторы и данные. 
Модель может использовать как различные финансо-
вые коэффициенты, так и статистические методы для 
определения вероятности дефолта компаний, у кото-
рых возникли финансовые трудности. Однако данная 
модель в большей мере затрагивает оценку кредит-
ного риска финансовых и кредитных компаний. Для 
проведения фундаментального анализа компаний 
из сектора СМБ промышленной отрасли необходи-
мо адекватно оценить кризисное состояние компаний 
и проанализировать вероятность их банкротства с точ-
ки зрения экономического и финансового потенциала. 
Для диагностики была использована аналитическая 
модель Альтмана, которая представляет собой алго-
ритм интегральной оценки угрозы банкротства ком-

6.
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пании, а именно ее шансы обанкротиться [9]. Модель 
Альтмана используется для регулярного мониторинга 
финансовых показателей и выявления потенциаль-
ных проблем на ранних стадиях, более того, данную 
модель можно использовать в различных отраслях, 
включая производственную, непроизводственную, 
сектор информационных технологий и т. д., сравнивая 
финансовое состояние разных компаний. Это в свою 
очередь выгодно с практической точки зрения как для 
инвесторов, кредиторов и менеджеров, так и для по-
тенциальных партнеров, заемщиков и клиентов.

Формула для расчета имеет следующий вид:

Z = 0,692 ‧ X1 + 0,797 ‧ X2 + 3,015 ‧ X3 +
             + 0,511 ‧ X4 + 0,996 ‧ X5,  (1)

где Z – счет Альтмана;
 0,692, 0,797, 3,015, 0,511, 0,996 – коэффициен-

ты значимости отдельных факторов по переменным 
в интегральной оценке банкротства, рассчитанные 
на основании выборки по компаниям-банкротам из СМБ 
промышленной отрасли в период с 2014 по 2022 г.; 

 X1 – отношение оборотных активов (рабочего капитала) 
к сумме всех активов;  

 X2 – отношение инвестиционной прибыли к затрачен-
ным инвестициям; 

 X3 – рентабельность активов, рассчитанная до выплаты 
процентов и налогов; 

 X4 – коэффициент соотношения собственного и заем-
ного капитала; 

 X5 – оборачиваемость активов.

Коэффициент автономии X1 рассчитывается по следую-
щей формуле:

  . (2)

Рентабельность инвестиций X2 рассчитывается по сле-
дующей формуле:

     . (3)

Рентабельность оборотных активов X3 рассчитывается 
по следующей формуле:

       .        (4)

Коэффициент соотношения собственного и заемного 
капитала X4 рассчитывается по следующей формуле:

      , (5)

Коэффициент оборачиваемости активов X5 рассчитыва-
ется по следующей формуле:

 , 6)

Уровень угрозы банкротства компаний в модели Альтма-
на оценивается по шкале, представленной в таб лице 1.

Таблица 1
Шкала расчета уровня банкротства в модели Альтмана

Значение Z Вероятность банкротства

До 1,8 Очень высокая

1,81–2,70 Высокая

2,71–2,99 Возможная

3,00 и более Очень низкая

Прогнозирование банкротства предприятия в будущих 
периодах является одной из основных проблем, стоя-
щих перед руководством. Не один из методов прогно-
зирования не может быть универсальным по причине 
особенности условий, в которых развивается предприя-
тие [10]. Более того, современные методы, основанные 
на кластеризации анализируемых компаний в отрасле-
вые пулы данных с помощью технологий искусственно-
го интеллекта, позволяют разложить любой входной 
массив данных на удобные базисы, с целью получения 
улучшенной и более полной оценки представления кор-
поративной устойчивости. Данные методы прогнози-
рования должны учитывать в себе специфику отрасли, 
в которой компании осуществляют свою деятельность, 
и могут использоваться в дальнейших исследованиях 
на основе полученных результатов [11]. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Деятельность малых и средних предприятий в промыш-
ленности носит положительный характер. Важным па-
раметром, который определяет практическую действен-
ность СМБ в России, является финансовая грамотность 
предпринимателей, которые должны уметь организо-
вывать собственные денежные потоки, иметь кратко-
срочную и долгосрочную стратегии развития бизнеса, 
а также проводить постоянный анализ собственной 
хозяйственной деятельности с помощью современных 
инструментов прогнозирования и систем для анализа 
регулирования производственными процессами. Ре-
зультаты модели позволяют уточнить методологический 
инструментарий в качестве фактора экономического 
развития компаний СМБ из промышленного сектора 
в России. Проведенный анализ показал, что в целом 
по промышленной отрасли наблюдается позитивная 
тенденция, характеризующаяся незначительной неод-
нородностью ввиду специфики отраслевых групп. 

Снижение долговой нагрузки компаний из сектора 
СМБ возможно за счет снижения издержек, связан-
ных с оплатой различных товаров и услуг с помощью 
цифровых сервисов. Так, например, за счет оплаты 
через Систему быстрых платежей, на основе льготных 
условий компании малого и среднего бизнеса могут 
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осуществлять платежи по особым условиям, что помо-
жет контролировать денежные потоки и избегать нео-
правданных долгов. Выявление неэффективных статей 
бюджета, возможное за счет сокращения ненужных 
расходов и оптимизации процессов, позволит привлечь 
инвесторов, а также открыть новые горизонты для рас-
ширения использования новых отечественных продук-
тов и систем в части прикладного и системного ПО, та-
ких как «Р7-Офис», «BI intellect», «Сфера. Документы», 
«Сфера.Знания», а также прочих продуктов, охватыва-
ющих ключевые тренды цифровизации, такие как оп-
тимизация удаленной работы сотрудников, рост опера-
ций онлайн, развитие внутренних экосистем и развитие 
каналов дистанционных продаж. В социальной сфере 
для облачного хранения рекомендуется использовать 
«Облако Mail.ru», а для звонков — «VK Звонки». На рос-
сийском рынке все больше представлено достойных 
альтернатив зарубежным решениям уже практически 
по всем направлениям, таким как мобильный банкинг, 
платежные технологии, решения для управления ри-
сками, СУБД, АБС и прочие системы управления вза-
имоотношениями с клиентами. Данные сервисы помо-
гут найти новые рынки сбыта и расширить ассортимент 
продукции, что в дальнейшем способствует увеличению 
спроса на товары и услуги и как результат повышению 
цен на них.

Отраслевую дифференциацию показывают отрасль 
машиностроения, а также черная и цветная металлур-
гия, в связи с низким уровнем инновационной актив-
ности компаний. Электроэнергетика, обрабатывающая 
промышленность и топливно-энергетическая промыш-
ленность показывают уверенную жизнеспособность, 
а также являются драйверами экономического разви-
тия страны за счет повышенной инновационной актив-
ности и развитой инфраструктуры. 

Анализ состояния банкротства среднего 
и малого бизнеса по модели Альтмана 
Z-score 
Срок реализации мероприятий, установленных планом фи-
нансового оздоровления, напрямую зависит от результатов 
проведенного финансового анализа предприятия 8. Если 
наблюдаются потенциальные экономические возможно-
сти, дающие основания для нейтрализации банкротства 
и выхода из кризисной ситуации, то срок значительно со-
кращается. Рекомендуемый срок общей реализации про-
цедуры финансового оздоровления не должен превышать 
10 лет. В таблице 2 представлена описательная статистика 
выборки компаний, которая применялась для расчета агре-
гированных данных по модели Альтмана.

8 Официальный сайт Центрального Банка России.  Текст: электронный. Обновляется в течение суток.  URL: https://www.cbr.ru/. (дата 
обращения: 08.05.2023).

9 Биткина И. К. Финансы организаций. Практикум : учебное пособие для среднего профессионального образования. 2-е изд., испр. 
и доп. Москва : Юрайт, 2024. 123 с. (Профессиональное образование). Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. URL: https://urait.ru/bcode/541771 (дата обращения: 19.08.2024).

Таблица 2
Результаты модели Альтмана Z-score

Показатель 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Количество компаний 93 93 95 102 100 100 102 98 100

Максимум 3,87 4,81 3,99 4,87 6,02 6,83 7,37 6,7 5,72

Минимум 0,95 0,3 0,18 0,98 0,53 0,94 0,84 0,85 0,75

Среднее 1,95 2,93 3,42 2,45 2,39 2,32 2,54 3,03 3,22

Медиана 1,81 2,69 3,34 2,39 2,17 2,16 2,49 2,94 2,97

Банкротство предприятия может рассматриваться с раз-
ных сторон, где позитивная способствует стимулирова-
нию производителей к выпуску более качественной про-
дукции и ведению рациональной финансовой политики 
на предприятии, а негативная сторона – к возрастающей 
монополии в определенных сферах рынка. Ввиду чего 
государство проводит различные процедуры по контро-
лю банкротства на предприятиях, вроде финансового 
оздоровления, которое направлено на восстановле-
ние платежеспособности и благоприятного «финансо-

вого климата» компаний. Согласно представленным 
в таблице 2 данным, экономическое состояние и кор-
поративная устойчивость компаний малого и среднего 
бизнеса в России могут быть оценены разносторонне 9, 
ввиду того что большая часть компаний сталкивается 
с различными вызовами, такими как сложности доступа 
к финансированию, бюрократические барьеры, высокие 
налоговые нагрузки и конкуренция. На основании анали-
за основных показателей, а также результатов модели 
стоит отметить, что большинство промышленных компа-
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ний находятся на этапе становления и плавно переходят 
на стадию роста. Это подтверждает значение уровня 
банкротства в модели Альтмана, где за последние 3 года 
среднее значение по оцениваемой шкале варьируется 
от 2,5 до 3,3, что характеризуется возможной, но крайне 
низкой вероятностью банкротства. Проведенная диагно-
стика позволяет отметить тот факт, что все показатели 
стабильно возрастают, уровень банкротства относитель-
но невысокий, а большинство компаний не склонны в на-
стоящий и будущий периоды к несостоятельности [12]. 

Оценка эффективности компаний  
из различных отраслей промышленного 
сектора
В условиях современной экономики возможны частые 
изменения в системе контроля, а также стимулирования 

экономического потенциала СМБ России, вследствие 
чего каждый год формируются новые кластеры и груп-
пы промышленности, объём средств которых постоянно 
меняется [13]. Ввиду чего для оценки эффективности 
компаний из различных отраслей были взяты следующие 
отрасли промышленности, представленные на рисунке.

Основной объем выборки занимают компании из топлив-
но-энергетической, химической и пищевой промышлен-
ности, доля которых составляет 21 %, 16 %  и 16 % 
соответственно 10. Это обосновано тем, что данные от-
расли являются ключевыми в российской экономике. 
Развитие данных направлений способствует созданию 
рабочих мест, инвестициям в инфраструктуру, а также 
повышению экономического потенциала страны. Повы-
шение инновационной активности, охватывающей всю 
промышленную отрасль, способствует укреплению по-
зиций в первую очередь внутри страны, обеспечивая 
экспортные доходы 11.

10 Официальная статистика. Текст: электронный // Росстат : [официальный сайт Федеральной службы государственной статистики].  
Обновляется в течение суток. URL: https://rosstat.gov.ru/ (дата обращения: 08.05.2024).

11 Мурзин Д. А., Барышников Н. Г., Самыгин Д. Ю. Учет и налогообложение на предприятиях малого и среднего бизнеса : учебное пособие 
для среднего профессионального образования.  Москва : Юрайт, 2024. 261 с. (Профессиональное образование). Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL: https://urait.ru/bcode/544219 (дата обращения: 19.08.2024).
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Исходя из результатов модели, стоит отметить, что не-
смотря на экономический и финансовый кризисы, а так-
же введенные санкции по отношению к отрасли со сто-
роны недружественных стран, у компаний из сектора 
СМБ отсутствует склонность к замедлению основных 
показателей эффективности производства. Наоборот, 
анализ отраслевых групп, представленный в таблице 3, 
наглядно демонстрирует стабильное и уверенное вос-
становление темпов развития. 

За последние 3 года жизнеспособность компаний вы-
росла на 20 %. В первую очередь этому способствует 
переориентация и приватизация производства, а также 

формирование новых ниш в России. Принимая во вни-
мание отдельные отрасли, такие как машиностроение, 
а также черная и цветная металлургия, стоит отметить, 
что уровень корпоративной устойчивости остается 
примерно на одном уровне, где уровень банкротства 
варьируется от 0,7 до 1,5 [14]. В сравнении с другими 
отраслями, где наблюдается относительно невысокий 
уровень банкротства, низкая корпоративная устойчи-
вость обосновывается различным уровнем диверси-
фикации производства, где возникает большой разрыв 
в инновационной деятельности между знаниями и участ-
никами взаимосвязанных институтов. Таким образом, 
отраслевая структура напрямую зависит от институцио-
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нальной, технологической и производственной состав-
ляющей каждой компании в отдельном регионе России, 
где каждая инновационная региональная система зна-
чительно отличается друг от друга и оказывает разный 
эффект на финансы. Полученные результаты объясня-
ются в основном тем, что каждый регион имеет свой ин-
новационный потенциал и финансовую поддержку, где 
в условиях перераспределения ресурсов достаточно 

сложно определить, относится компания к высокопро-
изводительной или низкопроизводительной отрасли 
[15]. Ввиду чего отрасли, относящиеся к обрабатываю-
щей и добывающей промышленности, необходимо ран-
жировать и структурировать более детально для выяв-
ления условных и более конкретных критериев оценки 
корпоративной устойчивости.

Таблица 3
Результаты модели Альтмана Z-score в разрезе секторов промышленной отрасли

Вид промышленности 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Электроэнергетика 1,82 1,45 1,48 2,74 2,42 2,2 2,08 2,97 2,99

Топливно-энергетическая 2,82 2,89 2,92 3,45 3,78 3,91 4,12 4,82 5,12

Черная и цветная металлургия 0,99 0,45 0,91 1,11 0,99 1,24 1,47 1,32 1,15

Химическая и нефтехимическая 3,21 3,17 3,01 3,87 4,12 4,27 3,52 3,12 3,19

Стекольная 3,12 3,14 2,85 2,41 2,13 2,87 3,14 3,22 3,74

Целлюлозно-бумажная 2,11 2,03 2,01 2,51 2,98 3,41 3,24 3,87 4,21

Пищевая 2,45 2,89 3,12 3,45 3,01 3,06 2,01 2,14 2,41

Медицинская 3,12 3,01 2,17 1,98 2,31 3,21 6,12 6,52 4,45

Машиностроение 1,24 1,12 1,34 1,24 1,01 1,04 1,01 0,98 0,80

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Были рассмотрены теоретические и практические 
аспекты корпоративной устойчивости компаний СМБ 
в промышленной отрасли. Также были проанализиро-
ваны основные показатели и диагностика уровня бан-
кротства каждой отраслевой группы, позволяющие 
в дальнейшем выявить отдельные кластеры как неплате-
жеспособных и несостоятельных компаний, так и явля-
ющихся драйверами. Существует множество факторов 
оценки жизнеспособности компании, где наиболее зна-
чимым и достоверным результатом является комплекс-
ный анализ всех факторов, реальных показателей объ-
емов, а также структуры производства. По результатам 
модели Альтмана Z-score было выявлено, что компании 
СМБ в промышленной отрасли находятся в норме эко-
номического развития и склонны приносить прибыль, 
которая с каждым периодом увеличивается, позволяя 
компании не переходить в стадию упадка и банкрот-
ства. В целом по отрасли наблюдается положительная 
тенденция, и к концу 2022 года уровень банкротства 
оценивается как очень низкий. Это объясняется множе-
ством факторов, которые в первую очередь направлены 
на разработку государственных заказов для промыш-
ленных компаний, реализацию программ по предостав-
лению субсидий для наращивания инновационного по-
тенциала компаний малого и среднего бизнеса, а также 
поддержку предпринимательства. За последние 3 года 

в России кардинально изменились условия функциони-
рования действующих правил по развитию националь-
ной экономики со смещением ориентира на отечествен-
ное производство, что также является драйвером для 
возобновления роста промышленного сектора. 

Развитие финансирования сектора среднего и малого 
бизнеса является приоритетной задачей России с це-
лью снижения долговой нагрузки компаний. В соответ-
ствии со стратегией развития и поддержки СМБ прора-
батываются следующие вопросы:
– обеспечение доступа субъектов СМБ, которые осу-

ществляют деятельность в промышленном, обра-
батывающем производстве, а также в высокотех-
нологичных отраслях к единой системе льготного 
инвестиционного кредитования;

– рассмотрение возможности упрощенной системы 
использования финансовых услуг на порталах для 
СМБ;

– увеличение сроков и улучшение условий кредитных 
каникул;

– развитие микрофинансирования между субъектами 
СМБ;

– проведение различных семинаров раз в полгода 
для сотрудников в рамках инвестирования, устой-
чивого развития и финансовой грамотности;

– расширение спектра финансовых услуг на особых 
льготных условиях для компаний из сектора СМБ;
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– развитие идентификации/аутентификации цифро-
вых услуг с целью более быстрого внедрения и при-
менения их в компаниях;

– повышение охвата и функциональной возможности 
использования Единой биометрической системы, 
с целью осуществления дистанционного товаро- 
оборота и предоставления услуг клиентам.

Автоматизация бизнес-процессов для снижения затрат 
и повышения эффективности, внедрение CRM-систем 
для улучшения управления клиентами и повышения 
продаж, а также оптимизация запасов и дебиторской 
задолженности для освобождения средств через вне-
дрение эффективных систем учета и контроля за дви-

жением денежных средств позволят малым и сред-
ним компаниям снизить долговую нагрузку и улучшить 
свое финансовое положение. Различные инструменты 
и системные продукты для обеспечения соответствия 
информационной безопасности по регуляторным тре-
бованиям позволят автоматизировать взаимодействие 
с Системой быстрых платежей и Цифровыми финансо-
выми активами.

Полученные результаты могут быть использованы поли-
тиками, менеджерами, аналитиками и преподавателя-
ми в будущих исследованиях с целью разработки ряда 
ключевых концептуальных стратегий по направлениям 
регионально-отраслевого развития СМБ.
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ФИНАНСЫ

АННОТАЦИЯ
ВВЕДЕНИЕ. Эффективность обслуживания клиентов в коммерческом банке 
неразрывно связана с необходимостью внедрения современных банковских 
технологий, влияющих на скорость и качество предоставляемой услуги. 
Интенсивность развития банковских технологий требует изучения их 
особенностей и критериев применения. 

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ. Изучить тенденции внедрения и развития в банковской 
деятельности современных технологий и их влияние на качество обслуживания 
клиентов банков. 

МЕТОДЫ. В исследовании использовались такие общенаучные методы, как 
анализ и синтез, формальная и диалектическая логика, методы статистической 
обработки, системный подход. Объектом исследования явился ПАО «Сбербанк» – 
лидер по внедрению современных технологий на банковском рынке. 

РЕЗУЛЬТАТЫ. В статье рассмотрены основные компоненты банковских технологий. 
Обосновано влияние технологий на результативность банковского обслуживания. 
Выделены положительные и отрицательные аспекты внедрения современных 
банковских технологий в процесс обслуживания клиентов. Выделены 
современные технологии обслуживания, используемые в банковской системе 
при создании цифровой инфраструктуры, регламентируемые Центробанком. 
Рассмотрены тенденции использования современных технологий банковского 
обслуживания исходя из степени развития цифровизации в банке, возрастных 
предпочтений, а также в результате влияния пандемии коронавируса. 
Рассмотрены показатели деятельности ПАО «Сбербанк» как технологического 
лидера на рынке банковских услуг. 

ВЫВОДЫ. Эффективное взаимодействие банков с клиентами в условиях 
цифровой трансформации осуществляется при использовании современных 
технологий банковского обслуживания, содержащих множество компонент 
с соответствующими характеристиками. Максимизация усилий по использованию 
современных технологий способствует расширению клиентской базы и росту 
прибыли. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: кредитная организация, банковская технология обслуживания, 
компоненты банковских технологий, предпочтения потребителей
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ABSTRACT
INTRODUCTION. The efficiency of customer service in a commercial bank is inextricably 
linked with the need to implement modern banking technologies that affect the 
speed and quality of the service provided. The intensity of development of banking 
technologies requires a study of their features and application criteria. 

PURPOSE. To study the trends in the implementation and development of modern 
technologies in banking and their impact on the quality of bank customer service. 

METHODS. The study used such general scientific methods as analysis and synthesis, 
formal and dialectical logic, statistical processing methods, and a systems approach. 
The object of the study was Sberbank PJSC, a leader in the implementation of 
modern technologies in the banking market. 

RESULTS. The article considers the main components of banking technologies. The 
influence of technologies on the effectiveness of banking services is substantiated. 
Positive and negative aspects of the implementation of modern banking technologies 
in the customer service process are highlighted. Modern service technologies used 
in the banking system when creating a digital infrastructure, regulated by the Central 
Bank, are highlighted. The trends in the use of modern banking technologies are 
considered based on the degree of digitalization development in the bank, age 
preferences, as well as as a result of the impact of the coronavirus pandemic. The 
performance indicators of Sberbank PJSC as a technological leader in the banking 
services market are considered. 

CONCLUSIONS. Effective interaction of banks with clients in the context of digital 
transformation is carried out using modern banking technologies containing many 
components with appropriate characteristics. Maximizing efforts to use modern 
technologies contributes to the expansion of the client base and profit growth.

KEY WORDS: credit institution, banking service technology, components of banking 
technologies, consumer preferences
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Банковские технологии обслуживания как инструмент 
повышения эффективности взаимодействия с клиентами

Сиваш Ольга Сергеевна

ВВЕДЕНИЕ 
В условиях функционирования рыночной модели эконо-
мики каждый банк строит свое взаимодействие с кли-
ентами на взаимовыгодных условиях. Причем в данном 
отношении выгода определяется не только финансовой 
составляющей, но и такими элементами, как удобство 
и меньшие затраты времени на получение банковской 
услуги. Организация банковского обслуживания, ос-
новывающаяся на интересах клиентов и общества 
в целом, обеспечивает наибольший экономический 
и социальный эффекты. Внедряя в своей деятельности 
современные технологии обслуживания, банк не толь-
ко упрощает доступ населения к финансовым услугам, 
но и становится более конкурентоспособным и может 
привлечь большее количество новых клиентов [1]. Тра-
диционный спектр предоставляемых банками услуг 
не может полностью удовлетворить потребности клиен-
тов. Возникает необходимость внедрения новых услуг, 
в проработке методов и способов их предоставления. 
Это требует определения мероприятий, направленных 
на адаптацию банковской деятельности к применению 
новых методов обслуживания населения, а также при-
нятие управленческих решений, обеспечивающих эф-
фективность их внедрения и использования. 

Пандемия коронавируса ускорила процесс внедре-
ния современных технологий в банковскую деятель-
ность и способствовала активизации их использования 
со стороны банковских клиентов благодаря упрощению 
и ускорению процесса реализации услуг, уменьшению 
количества необходимых процедур, снижению рисков 
для клиентов [2]. Интенсивное развитие банковского 
бизнеса неразрывно связано с автоматизацией, вне-
дрением новейших технических средств и передовых 
банковских технологий обслуживания, реализации для 
клиентов продуктов и услуг, а также с поиском инстру-
ментов, которые повышают привлекательность банков-
ских услуг, чему способствует использование в деятель-
ности банка современных технологий [3]. Обоснование 
необходимости реализации всех возможностей совре-
менного развития технологий в российских банках обу-
словливает актуальность темы исследования. 

Несмотря на большой интерес к этой теме ученых, их 
весомый вклад в изучение технологической сферы 
банковской деятельности, проблемы изучения видов 
современных технологий, их особенностей и влияния 
на деятельность коммерческого банка и его результа-
тивность, влияние на взаимодействие коммерческого 
банка с клиентами все еще требуют новых разрабо-
ток. Высокие темпы развития банковских технологий 
облуживания клиентов, появление новых банковских 
продуктов с использованием новых технических воз-

можностей и влияние на удовлетворенность клиен-
тами услугами банка обусловливает необходимость 
тщательного изучения процесса управления исполь-
зованием современных технологий в банковской дея-
тельности. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Исследование направлено на выявление составляю-
щих элементов банковских технологий обслуживания 
клиентов, определение тенденций их внедрения в ра-
боту кредитных организаций, а также использования 
клиентами, рассмотрение особенностей обслуживания 
клиентов в действующей кредитной организации, яв-
ляющейся лидером в развитии современных банков-
ских технологий. 

При проведении исследования использовались обще-
научные и специальные методы, в частности: метод 
системно-структурного анализа – при формировании 
подходов к определению понятия банковских техно-
логий, их особенностей и принципов, при выявлении 
их основных компонентов; формальной и диалекти-
ческой логики, анализа и синтеза, системный подход 
– при изучении этапов внедрения современных бан-
ковских технологий в деятельность банка, при опре-
делении комплекса мер развития рынка банковских 
технологий; методы статистической обработки, срав-
нений, методы финансового анализа – при анализе 
уровня развития современных банковских технологий 
в Российской Федерации; диалектический метод и ме-
тод системно-структурного анализа – при выявлении 
направлений и трендов развития банковских техноло-
гий обслуживания населения; графические методы – 
при построении схем, графиков.

Исследование проводилось по материалам периоди-
ческих изданий, а также опиралось на статистические 
данные, представленные на официальных ресурсах Цен-
трального банка Российской Федерации и ПАО «Сбер-
банк». 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Основные компоненты современных 
банковских технологий
В банковской практике можно выделить основные виды со-
временных технологий банковского обслуживания, которые 
применяются в настоящее время большинством коммерче-
ских банков и без использования которых банк не может 
быть конкурентоспособным на рынке: платежная система, 
банковские карты, банкоматы и терминалы, электронные 



ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМ ЭКОНОМИКИ И ФИНАНСОВ | № 3 (2024)
Бухгалтерский учет, аудит и экономическая статистика Ст. 5

Банковские технологии обслуживания как инструмент 
повышения эффективности взаимодействия с клиентами

Сиваш Ольга Сергеевна

платежи, информационная банковская система, дистан-
ционное обслуживание «клиент–банк», интернет-банкинг, 
мобильное приложение, платежи посредством мобильного 
телефона, обеспечение конфиденциальности информации 
путем введения биометрических данных, дистанционный 
банкинг и многое другое [2; 3]. Таким образом, банковскую 
технологию можно определить как созданный банком про-
цесс производства и доставки банковского продукта целе-
вой аудитории для удовлетворения ее потребностей.

Банковские технологии стремительно развиваются, по-
являются новые усовершенствованные способы обслу-
живания клиентов, которые включают в себя множество 
аспектов взаимодействия клиентов с кредитным учре-
ждением. Поэтому целесообразной является их диф-
ференциация в зависимости от особенностей методов 
и способов обслуживания клиентов. Представим обоб-
щенно основные компоненты банковских технологий 
обслуживания клиентов на рисунке 1. 

Информационные банковские технологии ориентиро-
ваны на формирование информационного и докумен-
тального сопровождения реализуемых банковских ус-
луг. Каждая банковская услуга выполняется в строгом 
соответствии с определенной технологией, четко про-
писанными правилами и этапами ее реализации. Соот-
ветственно, определяется и фиксируется информация 
как относительно процесса предоставления конкретной 
услуги, так и ее особых условий, качественных и коли-
чественных параметров взаимодействия с клиентом. 

Визуализационные банковские технологии предпола-
гают установление видеоконференцсвязи с клиентом 
в случае необходимости, а также визуальное сопро-
вождение банковских продуктов, которое может стать 
наглядным отображением их преимуществ для клиента, 
а также демонстрация особенностей каждого из пред-
лагаемых банком продуктов. 

Коммуникационные банковские технологии обеспечи-
вают бесперебойную связь клиента с банком, дают воз-
можность в короткий срок установить контакт с целью 
консультации, получения дополнительной информации 
по банковскому продукту, уточнения условий и решения 
проблем, возникающих при реализации банковской услуги. 

Электронные банковские технологии являются наиболее 
популярными и востребованными со стороны клиентов 
для использования. Без использования электронных техно-
логий в обслуживании клиентов в настоящее время невоз-
можно эффективное взаимодействие банка с клиентами, 
данные технологии составляют основу для качественного 
обслуживания и оказания услуги. Использование в банков-
ской деятельности Интернет-банкинга, мобильных прило-
жений, электронной системы приема платежей является 
обязательным условием конкурентоспособности кредит-
ной организации на банковском рынке. 

Развитие современных банковских технологий отра-
жается на результативности всех участников процесса 
банковского обслуживания [4]:
– для клиентов – тем, что они имеют возможность удов-

летворять свои потребности в банковских услугах 
на новом уровне – более качественном, который позво-
ляет получать оперативное и доступное обслуживание;

– для банков – тем, что они могут снижать и минимизиро-
вать свои издержки при обслуживании клиентов, привле-
кать новых и повышать лояльность и удовлетворенность 
банковскими услугами существующих потребителей;

– для финансовой системы – тем, что обеспечивают 
динамичное развитие и стабильность. 

Таким образом, современные технологии, с одной сто-
роны, позволяют коммерческим банкам развивать свою 
деятельность путем повышения качества оказываемых 
услуг посредством внедрения инновационных элемен-

Рисунок 1 – Основные компоненты современных банковских технологий
Источник: составлено автором
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тов в свою работу, с другой – позволяют клиентам бо-
лее качественно взаимодействовать с банком, при этом 
снижая свои затраты и количество затрачиваемого вре-
мени на получение банковской услуги. Все это способ-
ствует развитию финансовой системы в целом. 

Положительные и отрицательные 
аспекты внедрения современных 
технологий банковского обслуживания
При подготовке к реализации процесса внедрения 
современной банковской технологии обслуживания 
населения в деятельность банка необходимость оце-
нить ее качественные характеристики, такие, как удоб-
ство эксплуатации, приемлемость 
для клиентов, востребованность 
технологии и потребность клиен-
тов в ней, может быть обоснована 
только с расчетной теоретической 
позиции. Реальные составляю-
щие технологии, которые могут 
характеризовать ее качественные 
и количественные параметры, мо-
гут быть определены только через 
определенный период времени, 
в течение которого технология 
будет находиться в режиме экс-
плуатации [5]. Следует отметить, 
что в данный период проявятся 
не только положительные каче-
ства технологии и будут апроби-
роваться обозначенные для нее 
характеристики, но и негативные 
качества, которые могут помешать 
эффективному ее использованию. 
Например, такие, как сложность 
и недоступность для обычного 
пользователя в использовании 
технологии, повышенные требова-
ния к программному обеспечению 
и техническому оборудованию. 
Таким образом, при внедрении 
современной технологии банков-
ского обслуживания банк может 
столкнутся с непредвиденными по-
терями, которые, несмотря на пре-
имущества использования данной 
технологии, будут приводить к снижению их эффектив-
ности [6]. Положительные характеристики современ-
ных банковских технологий обслуживания населения 
и возможные потери при их внедрении представлены 
на рисунке 2. 

Россия уже много лет занимает ведущие позиции в мире 
по уровню проникновения финтех-услуг среди населе-
ния. Наблюдается рост заинтересованности кредитных 
организаций во внедрении в свою деятельность совре-
менных технологий обслуживания, также развиваются 
государственные программы поддержки данного на-
правления развития банковской системы. Следует от-
метить такое инновационное направление развития, как 
создание специализированных финтех-компаний, зани-
мающихся развитием финтех-рынка в России, а также 
создание кредитными организациями финтех-экоси-
стемы, которая позволяет клиенту банка пользовать-
ся большим количеством услуг посредством единого 
идентификатора, который присваивается банковскому 
клиенту. 

Рисунок 2
Положительные характеристики и возможные потери 
при внедрении современных технологий банковского 

обслуживания

посредством применения данных технологий. Российский рынок современных банковских 
технологий обслуживания активно развивается. 

Внедрение современных технологий банковского обслуживания

Положительные характеристики Возможные потери

1. Снижение затрат на производство
и распространение печатной 
продукции, содержащей информа-
цию об услугах банка, так как 
технологии позволят обновлять 
данные при помощи работы 
внутренних служб банка с помо-
щью обновления информации 
и параметров банковских услуг 
в электронном режиме 

1. Кибербезопасность и сохранность личных
данных банковских клиентов. Каждый банк 
стремится защитить данные своих клиентов 
и их счета, однако развитие киберпреступ-
ности требует от банка значительных усилий 
по поддержке защищенности своих электрон-
ных систем, что может потребовать значитель-
ных финансовых расходов и формирования 
дополнительных рабочих мест в области 
кибербезопасности 

2. Банковские технологии 
позволяют интегрировать 
бухгалтерские документы клиентов 
в банковскую электронную 
систему, что значительно упрощает 
и ускоряет их взаимодействие 

2. Внедрение новых технологий требует
дополнительных затрат на разработку 
программного обеспечения, его тестирование, 
мониторинг и устранение неполадок, а также 
на обучение его использованию как банков-
ских сотрудников, так и клиентов банка

3. Использование современных
технологий помогает клиенту 
получать доступ ко всем своим 
счетам с любого устройства, 
которое может быть подключено 
к сети Интернет, а также из любой 
точки мира и в любое удобное 
для клиента время

3. В случае большого объема документов,
необходимых для совершения банковской 
операции с использованием современных 
технологий, важно поддержание непрерывного 
сеанса связи. Если этого добиться невозможно, 
то при каждом отдельном входе будет 
требоваться введение логина и пароля, что, 
с одной стороны, замедляет процесс получения 
банковской услуги, а с другой – многократная 
идентификация делает личный кабинет 
пользователя более уязвимым 

4. Доступность банковских услуг
для любого пользователя, 
возможность приобщить к исполь-
зованию услуг близких и знакомых 
клиента позволяет получать 
дополнительную гибкость в их 
использовании и дает дополнитель-
ный рекламный эффект для бан-
ковских услуг 

4. Неустойчивая связь, прерывание сеанса
интернет-подключения может быть причиной 
ошибок в использовании банковских услуг 
с помощью современных технологий 
неправильной идентификации поступающего 
запроса и, следовательно, неправильного 
исполнения поручения клиента

Рисунок 2 – Положительные характеристики и возможные потери при внедрении 
современных технологий банковского обслуживания
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финтех-услуг среди населения. Наблюдается рост заинтересованности кредитных 
организаций во внедрении в свою деятельность современных технологий обслуживания, 
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Благодаря созданию экосистемы клиент может полу-
чать услуги в сфере финансов, электронной коммер-
ции, информационных технологий, образа жизни.

В качестве наиболее популярных услуг среди пользова-
телей банковских услуг являются небанковские денежные 
переводы, платежи с помощью мобильного телефона, 
банковские сервисы, которые позволяют произвести весь 
процесс оказания банковской услуги только в режиме он-
лайн, без посещения банковского подразделения [7; 8].

Количество пользователей современных банковских 
технологий постоянно растет, при этом увеличивает-
ся количество банковских услуг, которые реализуются 
банком посредством применения данных технологий. 
Российский рынок современных банковских технологий 
обслуживания активно развивается. 

В отношении развития финансовых технологий в Рос-
сийской Федерации реализуется программа «Цифровая 
экономика Российской Федерации», в которой регла-
ментированы мероприятия по созданию экосистемы 
цифровой экономики РФ (рисунок 3). Центральный банк 
Российской Федерации реализует следующие «основ-
ные цели развития финансовых технологий:
– содействие развитию конкуренции на финансовом 

рынке;
– повышение доступности, качества и ассортимента 

финансовых услуг;

– снижение рисков и издержек в финансовой сфере;
– обеспечение безопасности и устойчивости при при-

менении финансовых технологий;
– повышение уровня конкурентоспособности россий-

ских технологий» 1.

Удаленная идентификация позволяет физическому лицу 
получать банковскую услугу в любое время, в любом 
месте, в различных банках, подтвердив свою личность 
при помощи биометрических персональных данных. 
В качестве таких данных выступают изображение лица, 
изображение сетчатки глаза, звучание голоса. «Для ре-
ализации механизма удаленной идентификации разра-
ботаны нормативные (правовые) акты, а также сформи-
рована технологическая инфраструктура, в том числе 
Единая биометрическая система, которая совместно 
с Единой системой идентификации и аутентификации 
(ЕСИА) обеспечит достоверную идентификацию пользо-
вателей» 2.

Технология распределенного реестра является осо-
бым подходом к построению баз данных, который 
основан на том, что в нем отсутствует единый центр 
управления. Каждый узел составляет и записыва-
ет обновления реестра независимо от других узлов. 
К разновидностям такой технологии относятся блок-
чейн и мастерчейн. 

также развиваются государственные программы поддержки данного направления 
развития банковской системы. Следует отметить такое инновационное направление 
развития, как создание специализированных финтех-компаний, занимающихся развитием 
финтех-рынка в России, а также создание кредитными организациями финтех-
экосистемы, которая позволяет клиенту банка пользоваться большим количеством услуг 
посредством единого идентификатора, который присваивается банковскому клиенту. 
Благодаря созданию экосистемы, клиент может получать услуги в сфере финансов, 
электронной коммерции, информационных технологий, образа жизни.

В качестве наиболее популярных услуг среди пользователей банковских услуг 
являются небанковские денежные переводы, платежи с помощью мобильного телефона, 
банковские сервисы, которые позволяют произвести весь процесс оказания банковской 
услуги только в режиме он-лайн, без посещения банковского подразделения [7; 8].

В отношении развития финансовых технологий в Российской Федерации 
реализуется программа Цифровая экономика Российской Федерации», в которой 
регламентированы мероприятия по созданию экосистемы цифровой экономики РФ (рис. 
3). Центральный банк Российской Федерации реализует следующие «основные цели 
развития финансовых технологий:

- содействие развитию конкуренции на финансовом рынке;
- повышение доступности, качества и ассортимента финансовых услуг;
- снижение рисков и издержек в финансовой сфере;
- обеспечение безопасности и устойчивости при применении финансовых 

технологий;
- повышение уровня конкурентоспособности российских технологий»1. 

Удаленная идентификация позволяет физическому лицу получать банковскую 
услугу в любое время, в любом месте, в различных банках, подтвердив свою личность при 
помощи биометрических персональных данных. В качестве таких данных выступают 
изображение лица, изображение сетчатки глаза, звучание голоса. «Для реализации 
механизма удаленной идентификации разработаны нормативные (правовые) акты, а также 
сформирована технологическая инфраструктура, в том числе Единая биометрическая 
система, которая совместно с Единой системой идентификации и аутентификации (ЕСИА) 
обеспечит достоверную идентификацию пользователей»2.

Рисунок 3 – Современные технологии обслуживания, используемые в банковской системе 
РФ при создании цифровой инфраструктуры

1 Развитие финансовых технологий [Электронный ресурс] // Официальный сайт Центрального банка РФ. – 
Режим доступа: https://www.cbr.ru/fintech/ (дата обращения 10.05.2024)
2 Удаленная идентификация [Электронный ресурс] // Официальный сайт Центрального банка РФ. – Режим 
доступа: https://www.cbr.ru/fintech/ (дата обращения 10.05.2024).
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Показатели, характеризующие 
использование современных банковских 
технологий
В соответствии со сложившимися трендами на рынке 
банковских услуг в Российской Федерации в качестве 
наиболее перспективных финансовых технологий можно 
отметить следующие: Big Data и анализ данных, мобиль-
ные технологии, искусственный интеллект, роботизация, 
биометрия, распределенные реестры, облачные техно-
логии. Банки имеют различные подходы к внедрению со-
временных технологий в процесс обслуживания клиентов, 
которые отражаются в показателях их использования (ри-
сунок 4). 

Отметим, что наибольшее количество банков использует 
в своей деятельности такие технологии, как мобильные ин-
терфейсы (75 % банков), корпоративные хранилища дан-
ных (63 % банков). Активно развиваются и становятся все 
более популярными как со стороны банков, так и со сторо-
ны клиентов технологии, связанные с применением биоме-
трических данных, больших данных и блокчейна. 

Применению современных технологий банковского обслу-
живания и возможности активизации данного процесса 
способствует смена потребительских предпочтений раз-

личных поколений. Рассмотрим коммуникационные пред-
почтения возрастных групп клиентов, в отношении которых 
реализуются банковские технологии 4. Представители ка-
ждой из возрастных групп в различной степени используют 
устройства и средства связи, обеспечивающие удобство 
и привычный формат общения. Рассмотрим предпочтения 
в зависимости от поколения (возрастной группы):
– молчаливое поколение (1923–1942 годы рожде-

ния): телефон предпочитают 90 % пользователей, 
мобильные приложения – 2, E-mail,  SMS – 7, чаты 
и мессенджеры – 2, социальные сети – 1 %;

– бэби-бумеры (1943–1960 годы рождения): телефон 
предпочитают 63 % пользователей, мобильные при-
ложения – 3, E-mail, SMS – 24, чаты и мессендже-
ры – 8, социальные сети – 2 %;

– поколение Х (1961–1981 годы рождения): телефон 
предпочитают 29 % пользователей, мобильные при-
ложения – 12, E-mail, SMS – 28, чаты и мессендже-
ры – 20, социальные сети – 13 %;

– миллениалы (1982–2004 годы рождения): телефон 
предпочитают 13 % пользователей, мобильные при-
ложения – 19, E-mail, SMS – 20, чаты и мессендже-
ры – 24, социальные сети – 23 %.

Таким образом, старшее поколение предпочитает использо-
вание телефона в качестве основного коммуникационного 

3 Банковские технологии и тренды мобильного банкинга 2023 [Электронный ресурс] // Digital-агентство AIM. URL: https://www.in-aim.ru/
blog/bankovskie-tekhnologii-i-trendy-mobilnogo-bankinga-2023-/ (дата обращения: 29.04.2024).

4 Финансовая индустрия в условиях глобальной нестабильности: Россия и международная практика. Информационно-аналитиче-
ское обозрение [Электронный ресурс] // Ассоциация банков России. Москва, 2021. 114 с. URL: https://asros.ru/upload/iblock/daa/
hoxwanofwqq709wkyjfg zt1jot8x72lf/Broshyura-_rus_na-sai_t.pdf (дата обращения: 17.05.2024).

Рисунок 4 – Показатели уровня использования банками Российской Федерации 
современных технологий, %
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канала. Каждое последующее поколение в большей мере 
использует в своей жизни различные гаджеты и технические 
новинки, соответственно, технически и психологически луч-
ше подготовлено к использованию цифровых решений бан-
ков при обслуживании клиентов. Также можно выделить еще 
одну возрастную группу, которая не представлена на рисун-
ке, – это центениаллы – люди, рожденные с 2005 года по на-
стоящее время. По оценкам специалистов, эта возрастная 
группа будет практически полностью ориентирована на ис-
пользование мобильных и цифровых технологий. Поэтому 
привлечение данной категории клиентов к использованию 
банковских услуг будет возможно только при использовании 
банком современных технологий обслуживания. 

На развитие банковских технологий обслуживания населе-
ния в значительной мере повлияла пандемия коронавируса, 
в период которой были введены карантинные ограничения. 
Это привело к значительному росту проводимых банками 
онлайн-операций. К 2020 году проведение онлайн-опера-
ций с банковскими клиентами не являлось новым видом 
деятельности, однако рост объема таких операций значи-
тельно ускорился в результате того, что продолжительный 
период времени гражданам было запрещено покидать свои 
дома и обычное посещение банковских отделений было не-
возможно. Кроме того, всеобщий переход на удаленную 
работу также способствовал активизации использования 
онлайн-услуг банков. В связи с этим отмечался наиболее 
значительный рост объемов онлайн-платежей, проводимых 
через различные платежные системы, например, такие, как 
Система быстрых платежей (СБП), Google Pay, Apple Pay, 
Samsung Pay, Sberpay, Мир Pay. 

Сильное влияние на предпочтения потребителей банковских 
услуг с использованием банковских технологий оказала пан-
демия короновируса, внесшая коррективы не только в образ 
жизни людей, но и в тенденции использования современных 
технологий. Рассмотрим динамику изменения доли клиен-
тов, использующих различные банковские технологии:
– доля клиентов, которые пользовались либо будут 

пользоваться интернет-банкингом возросла с 49 % 
пользователей в допандемийном периоде до 57 % 
пользователей после окончания пандемии;

– доля клиентов, которые пользовались/будут поль-
зоваться банковским мобильным приложением воз-
росла с 47 % до COVID-19 до 55 % после COVID-19; 

– доля клиентов, которые пользовались/будут поль-
зоваться чат-ботами возросла с 15 % пользова-
телей до COVID-19 до 21 % пользователей после 
COVID-19 [9, с. 36]. 

Таким образом, доля клиентов, использующих совре-
менные технологии банковского обслуживания, зна-
чительно возросла. Отметим, что после отмены всех 
коронавирусных ограничений тенденция не измени-

лась. Те клиенты, которые перешли на использование 
удаленных услуг банков, продолжают их использовать 
и в настоящее время, при этом доля таких клиентов 
продолжает возрастать. Можно отметить несколько 
причин такой тенденции. Во-первых, удаленное банков-
ское обслуживание является очень удобным, позволяет 
в любое время и из любого места получить банковскую 
услугу, не тратя на это дополнительное время, необхо-
димое для посещения офлайн банковского отделения. 
Во-вторых, клиентами банков постепенно становится 
молодое поколение, которое является наиболее ори-
ентированным на использование технологических и ин-
формационных нововведений в финансовой сфере. 

Клиенты банков все больше ориентируются на дистан-
ционное онлайн-обслуживание, что требует внедрения 
в деятельность инновационных технологий. Для это-
го необходимы значительные затраты, направленные 
на их внедрение, реализацию и обслуживание. Од-
нако без технологического развития банк не сможет 
быть конкурентоспособным на рынке банковских услуг 
и не сможет привлекать клиентов к пользованию свои-
ми услугами [10; 11]. 

Развитие современных технологий обслуживания способ-
ствует и повышению эффективности деятельности само-
го банка, так как ориентирует на использование нового 
опыта во взаимодействии с клиентами. Центром сосре-
доточения информации о клиенте становится сам клиент, 
а не отдельное банковское учреждение как точка обслу-
живания. Клиент самостоятельно выбирает не только 
время, но и канал взаимодействия с банком, отсутствует 
необходимое условие личного посещения банковского от-
деления. Соответственно, отсутствует и географическая 
привязка клиента к банку, то есть он может находиться 
абсолютно в любом месте при получении услуги, так как 
обслуживание осуществляется дистанционно [12; 13]. 

В случае применения современных технологий обслужива-
ния цифровые сервисы являются ведущими, а не дополни-
тельными сервисами при обслуживании клиентов независи-
мо от вида оказываемой услуги. При помощи современных 
технологий все продукты и сервисы банка персонализиру-
ются исходя из потребностей клиента на основе анализа 
больших данных (Big Data) и использования искусственно-
го интеллекта, тогда как при традиционном банкинге они 
стандартизированы и не учитывают индивидуальных по-
требностей клиента [14]. Применение современных техно-
логий банковского обслуживания способствует формиро-
ванию омниканальности, то есть интеграции разрозненных 
коммуникационных каналов в единую систему, обеспечива-
ющей непрерывные коммуникации с клиентом. Это, в свою 
очередь, позволяет сосредоточить всю информацию о кли-
енте, включая опыт банка во взаимодействии с ним, в од-
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ной точке, независимо от выбранных каналов коммуника-
ции и обслуживания [15]. 

Исходя из современных предпочтений потребителей, 
наиболее значимыми параметрами банковского обслу-
живания становятся простота, безопасность и скорость 
проведения операций. Также важным элементом стано-
вится возможность получения широкого спектра услуг 
при использовании единого интерфейса, что становит-
ся доступным при развитии банковской экосистемы. 

ПАО «Сбербанк» – технологический лидер 
на российском рынке банковских услуг
Отметим, что ведущее место в банковской системе Рос-
сийской Федерации занимает ПАО «Сбербанк», не толь-
ко по финансовым показателям, но и по используемым 
современным технологиям банковского обслуживания 
населения, что подтверждается количеством и видом 
используемых технологий, а также динамикой их разви-
тия. Банк активно развивает свою экосистему, позволя-
ющую клиентам пользоваться различными видами услуг, 
не предпринимая каких-либо дополнительных действий. 
ПАО «Сбербанк» применяет в своей деятельности кли-
ентоориентированную бизнес-модель, которая позво-
ляет учитывать в обслуживании клиентов не только их 
индивидуальные потребности в банковских продуктах, 
но и используемые ими сервисы обслуживания, а также 
особые жизненные ситуации, возникающие у клиента. 
Реализация данной бизнес-модели осуществляется по-
средством функционирования Экосистемы В2С, которая 

ориентирована на построение коммерческих взаимоот-
ношений между банком (Business) и клиентами – конеч-
ными потребителями банковских услуг (Customer). 

Эффективность реализации клиентоориентированной 
бизнес-модели проявляется в следующих показате-
лях, полученных на конец 2022 года: количество ак-
тивных розничных клиентов – 106,7 млн человек (рост 
за 2022 год составил 2,9 млн человек); количество ак-
тивных подписчиков СберПрайм – 5,7 млн клиентов 
(рост за 2022 год на 1,5 млн клиентов); количество ак-
тивных корпоративных клиентов – более 3 млн пред-
приятий и организаций (рост за 2022 год – 3 %) (поль-
зователи MAU СберБизнес – 2,7 млн); количество 
цифровых розничных клиентов MAU Сбербанк Онлайн 
(app + web) – 78,6 млн (+3,3 % за 2022 год); количество  
цифровых розничных клиентов DAU Сбербанк Онлайн 
(app + web) – 40,9 млн (+5,4 % за 2022 год); достижение 
доли продаж в цифровых каналах более 60 % 5.

Технологическое лидерство ПАО «Сбербанк» под-
тверждается большим количеством показателей, ха-
рактеризующих использование и развитие различных 
элементов банковского обслуживания (таблица 1). 
Представленные в таблице 1 технологические эле-
менты демонстрируют высокий уровень применяемых 
в банке технологий обслуживания, которые позволяют 
предоставлять клиентам уникальные услуги, повышать 
качество взаимодействия банка с пользователями его 
продуктов, дают возможность использовать широкий 
спектр сервисов, не прикладывая каких-либо дополни-
тельных усилий для их поиска или регистрации. 

5 Стратегия развития ПАО «Сбербанк» до 2023 года [Электронный ресурс] // Официальный сайт ПАО «Сбербанк». URL: https://www.
sberbank.com/common/img/uploaded/files/info/sber_ investor_day-strategy_2023_ru.pdf (дата обращения: 26.04.2024).

6 Годовой отчет ПАО «Сбербанк» за 2022 год [Электронный ресурс] // Официальный сайт ПАО «Сбербанк». 275 с. URL: https://www.
sberbank.com/common/img/uploaded/_new_site/ / gosa2023/ sber-ar-2022-ru.pdf (дата обращения: 28.04.2024).

Таблица 1
Показатели, характеризующие технологическое лидерство ПАО «Сбербанк» 6

Элемент технологии Результаты использования

Банковские сервисы
Вендорозамещение Иностранные технологические решения замещаются собственными после ухода 85 % вендоров в 2022 году 
Platform V и миграция Доля критического ИТ-ландшафта в целевом состоянии – около 80 %. Разработка решений для замещения 

иностранных вендеров в крупнейших компаниях РФ 
Работа с данными Количество операций в секунду: neat real time обработка данных – свыше 1 млн. Снижение стоимости хране-

ния 1 ТБ информации – в 1,9 раза за 2022 год 
Инфраструктура 98 % операций разворачивания продуктов инфраструктуры не превышает 60 мин 
Сбер ID Клиентам предоставляется единый логин к сервисам Сбера и партнеров. Более 55 млн клиентов со Сбер ID 

(+70 % за год), более 150 сервисов экосистемы Сбера партнеров 
Развитие высококлассных продуктов для рынка

Ассистент Салют MAU (количество уникальных пользователей за месяц) виртуального ассистента Салют – 15,7 млн 
Умные устройства Количество проданных в 2022 году умных устройств – 1,3 млн 
ГосТех Цифровая платформа Сбера легла в основу государственной платформы ГосТех
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ПАО «Сбербанк», обладая технологическим преиму-
ществом на банковском рынке Российской Федера-
ции, предоставляет широкий спектр услуг, которые 
предполагают возможность дистанционного обслу-
живания как для физических, так и для юридических 
лиц. На рисунке 5 представлена краткая структура ус-
луг дистанционного обслуживания (далее – ДБО) ПАО 
«Сбербанк». 

Представленная на рисунке 5 структура позволяет кли-
ентам банка осуществлять операции как по своим сче-
там, так и переводить средства другим клиентам, в том 
числе и в другие банки, а также осуществлять контроль 
за своими средствами, их расходованием и поступле-
нием. Применение таких технологий делает процесс 
расчета простым и интуитивно понятным для клиента, 
а также помогает экономить время и сопутствующие 
расходы, которые понес бы клиент банка при личном 
обращении в банковский офис. 

Учитывая конъюнктуру рынка финансовых услуг, боль-
шой интерес у клиентов кредитных организаций вызы-
вают банковские услуги, которые можно получить дис-
танционно[16]. В данном контексте можно отметить, 
что те банки, которые не предоставляют своим клиен-
там возможность дистанционного обслуживания, полу-
чения широкого спектра услуг или хотя бы отдельных 
услуг дистанционно, не могут быть конкурентоспособ-
ными, так как многие клиенты заинтересованы в том, 
чтобы иметь возможность обслуживать свои счета 
и пользоваться своими средствами, не обращаясь для 
этого в банковское отделение.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Эффективное применение современных технологий 
банковского обслуживания клиентов на сегодняшний 

день является необъемлемым условием в работе бан-
ков, которые ориентированы на сохранение конкурен-
тоспособности и повышение ее уровня по всем, в том 
числе и приоритетным, клиентским сегментам. Исполь-
зование современных банковских технологий дает воз-
можность более подробно изучить и понять потребности 
клиентов, результатом чего может стать формирование 
индивидуальных предложений не только для отдель-

ных сегментов клиентов, но и для каждого отдельного 
клиента с учетом особенностей его хозяйственной де-
ятельности, финансового состояния и индивидуальных 
запросов. 

Современные технологии дают возможность клиенту 
использовать весь спектр банковских услуг без при-
вязки к географическому местоположению и зачастую 
без привязки к часовому поясу и времени суток. Приме-
нение современных технологий позволяет клиенту со-
вершать более понятные, быстрые и визуально откры-
тые транзакции, позволяет более тщательно изучить 
особенности банковского продукта и осуществить не-
обходимые манипуляции в любом удобном для клиента 
месте и в любое удобное для клиента время. Со стороны 
банка, применение современных технологий позволяет 
повысить операционную эффективность и управляе-
мость финансовых операций. Важной составляющей 
современных технологий, влияющей на эффектив-
ность их применения, является то, что они позволяют 
снизить стоимость услуг за счет сокращения издержек 
при реализации банковских услуг. Применение банка-
ми современных технологий при обслуживании населе-
ния позволяет сформировать им имидж современной, 
технологически продвинутой кредитной организации, 
в которой клиент получит все необходимые услуги 
при минимальных затратах средств и времени. Таким 

платформы ГосТех
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Рисунок 5 – Структура услуг дистанционного банковского обслуживания ПАО 
«Сбербанк»
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по всем, в том числе и приоритетным, клиентским сегментам. Использование 
современных банковских технологий дает возможность более подробно изучить и понять 
потребности клиентов, результатом чего может стать формирование индивидуальных 
предложений не только для отдельных сегментов клиентов, но и для каждого отдельного 
клиента с учетом особенностей его хозяйственной деятельности, финансового состояния и 
индивидуальных запросов. 

Услуги ДБО ПАО 
«Сбербанк»

Услуги ДБО 
для физических лиц

Система 
Интернет-
банкинга

Сбербанк 
Онлайн

Система 
мобильного 

банкинга

Мобильный 
банк

Услуги ДБО 
для юридических

лиц

Система 
Интернет-
банкинга

Сбербанк Бизнес 
Онлайн

Система 
Клиент-
банкинга

Клиент 
Сбербанк

Рисунок 5
Структура услуг дистанционного банковского обслуживания ПАО «Сбербанк»



ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМ ЭКОНОМИКИ И ФИНАНСОВ | № 3 (2024)
Бухгалтерский учет, аудит и экономическая статистика Ст. 5

Банковские технологии обслуживания как инструмент 
повышения эффективности взаимодействия с клиентами

Сиваш Ольга Сергеевна

образом, банковские технологии обслуживания населе-
ния охватывают весь спектр банковских операций, ис-
пользуются на различных этапах реализации процесса 
предоставления услуг и являются неотъемлемым эле-
ментом успешной и эффективной деятельности банка 
как при привлечении клиентов, так и при их обслужи-
вании. 

В условиях диджитализации экономики и перехо-
да к безналичным расчетам ориентация банковской 
стратегии должна опираться на усовершенствование 
стандартных сервисов, в частности дистанционных, ав-
томатизацию услуг, адаптацию услуг к особенностям 
региона присутствия; расширение интересных предло-

жений для малого бизнеса, сельского хозяйства, от-
раслей энергоэффективности. Отметим, что перспек-
тивным направлением совершенствования банковского 
обслуживания является развитие нетрадиционных бан-
ковских услуг, которое позволяет усовершенствовать 
менеджмент банковских услуг, а также реализовать 
главную задачу коммерческих банков – предоставление 
качественных банковских услуг своим клиентам. Исхо-
дя из этой цели банки все больше уделяют внимание 
диверсификации предоставляемых услуг, что способ-
ствует расширению клиентской базы, увеличению вы-
полняемых операций. Соответственно, данное измене-
ние в деятельности банка оказывает положительную 
влияние на его финансовый результат.
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АННОТАЦИЯ
ВВЕДЕНИЕ. В настоящее время на всех уровнях власти ведется непрерывная работа 
по формированию глобального информационного пространства и цифровых 
технологий с целью повышения информационной доступности деятельности 
органов государственной власти субъектов Российской Федерации (РФ). 
Необходимость более детального анализа данного направления актуализирует 
научные исследования с целью разработки перспективных видов взаимодействия 
региональных органов государственной власти и социально ориентированных 
некоммерческих организаций (далее – СО НКО). 

ЦЕЛЬ исследования заключается в раскрытии современных подходов 
к пониманию взаимодействия региональных органов государственной власти 
и СО НКО. 

МЕТОДЫ. С помощью системного метода рассмотрены критерии и формы 
поддержки СО НКО. Посредством логико-структурного анализа обоснованы 
положения и выводы в части раскрытия теоретических подходов и выявления 
основных проблем при взаимодействии региональных органов государственной 
власти и СО НКО. 

РЕЗУЛЬТАТЫ. В статье раскрыты современные подходы к пониманию 
взаимодействия региональных органов государственной власти и СО НКО. 

ВЫВОДЫ. Исследование в дальнейшем может быть использовано 
при совершенствовании механизмов внедрения цифровых технологий в систему 
государственного и муниципального управления регионов РФ для улучшения 
качества взаимодействия органов власти и некоммерческого сектора.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровые технологии, органы государственной власти, 
социальная сфера, социально ориентированные некоммерческие организации, 
государственное и муниципальное управление
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INTRODUCTION. At present, all levels of government are continuously working on the 
formation of global information space and digital technologies in order to improve the 
information accessibility of the activities in public authorities of Russian constituent 
entities. The need for a more detailed analysis of this direction actualizes scientific 
research to develop promising areas of interaction between regional public authorities 
and socially oriented non-profit organizations (hereinafter – SO NPOs). 

THE PURPOSE of the research is to reveal current approaches to understanding the 
interaction between regional public authorities and SO NCOs. 

METHODS. Criteria and support forms for SO NPOs were considered on the basis of 
the system method. Provisions and conclusions were substantiated by logical and 
structural analysis in terms of disclosing theoretical approaches and identifying the 
main problems in the interaction between regional public authorities and SO NPOs. 

RESULTS. The article reveals current approaches to understanding the interaction 
between regional public authorities and SO NCOs. 

CONCLUSIONS. The research can be used in the improvement of mechanisms for the 
introduction of digital technologies in the system of state and municipal governance 
in the regions of the Russian Federation to improve the quality of interaction between 
the regional authorities and the non-profit sector.

KEYWORDS: digital technologies, public authorities, social sphere, socially oriented 
non-profit organizations, state and municipal governance

TO CITE: 
Urasova A. A., Tsarenko I. V., Ivonin V. A. 
Current Approaches to the Interaction 
Between Regional Public Authorities and 
Socially Oriented Non-Profit Organizations // 
Research in Economic and Financial 
Problems. 2024. № 3. Art. 6. 
https://doi.org/10.31279/2782-6414-2024-3-6 

DECLARATION OF COMPETING 
INTEREST: none declared.

RECEIVED: 05.03.2024
ACCEPTED: 15.07.2024
PUBLISHED: 30.09.2024

COPYRIGHT: ©️ 2024 Urasova A. A., 
  Tsarenko I. V., 
  Ivonin V. A.

Current Approaches to the Interaction Between 
Regional Public Authorities and Socially Oriented 
Non-Profit Organizations

https://doi.org/10.31279/2782-6414-2024-3-6 
UDC 332.14

Research article

Anna A. Urasova
Perm Branch of the Institute of Economics, Ural Branch of the Russian Academy of Sciences, Perm, Russia
ORCID: 0000-0002-9445-0306
E-mail: annaalexandrowna@mail.ru

Irina V. Tsarenko 

Perm Branch, Institute of Economics, Ural Branch of RAS, Perm, Russia
ORCID: 0000-0002-8115-9982
E-mail: i.tsarenko@inbox.ru

Vladimir A. Ivonin
Office of the Ombudsman for Human Rights in Perm Region, Perm, Russia
E-mail: vladimir.ivonin12@mail.ru



ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМ ЭКОНОМИКИ И ФИНАНСОВ | № 3 (2024)
Менеджмент Ст. 6

Современные подходы к пониманию взаимодействия 
региональных органов государственной власти 
и социально ориентированных некоммерческих организаций

Урасова Анна Александровна, 
Царенко Ирина Владимировна,

Ивонин Владимир Александрович

ВВЕДЕНИЕ
Социально ориентированные некоммерческие органи-
зации – это юридические лица, которые преследуют 
цели получения систематической прибыли и готовы ока-
зывать посильную помощь органам публичной власти 
в решении разнообразных социальных проблем. Совре-
менные СО НКО не стремятся к тому, чтобы политизи-
ровать социальную сферу, не предпринимают попыток 
для решения узконаправленных проблем корпоративно-
го характера. Иными словами, СО НКО выступают в ка-
честве «зрелых» некоммерческих структур, что не толь-
ко соответствуют современным вызовам социальной 
сферы, но и своевременно реагируют на запросы на-
селения, способствуют развитию гражданского обще-
ства в XXI веке, который ознаменован стремительными 
темпами цифрового развития. Большинство исследова-
телей, давая классификацию НКО, используют форму 
социально ориентированных [1–4].

В науке государственного управления СО НКО давно яв-
ляются предметом пристального изучения [5–7]. Так, 
И. В. Мерсиянова отмечает, что «некоммерческие органи-
зации представляются как любое юридическое лицо, кото-
рое в качестве основной цели создания не преследовало 
извлечение прибыли, в том числе организации, преследую-
щие социально-ориентированные цели, а некоммерческая 
организация и социально-ориентированная некоммерче-
ская организация выступают как относительно самостоя-
тельные правовые категории. При этом НКО определяется 
через наличие общественно полезных целей» [8].

Поскольку теоретические и законодательные положе-
ния схожи, то можно выделить явный отличительный 
признак некоммерческих организаций, который состоит 
в том, что они преследуют социальные, общественные, 
культурные или благотворительные цели, а не прибыль. 
НКО могут быть созданы для поддержки различных об-
ластей, таких как образование, наука, здравоохранение, 
экология, социальное благополучие и другие [9, 10]. 
Одной из главных особенностей некоммерческих орга-
низаций является то, что они несут социальную ответ-
ственность перед обществом и общественными интере-
сами. Роль некоммерческих организаций заключается 
в удовлетворении потребностей людей, а не получении 
прибыли для собственных целей. Таким образом, не-
коммерческие организации являются инструментом для 
достижения социальных и общественных целей, так как 
способствуют решению сложных исходящих из соци-
альной сферы проблем [11, 12]. 

В зарубежных исследованиях данный вопрос прорабо-
тан незначительно, но необходимо отметить, что взаи-
модействие некоммерческих организаций с органами 

власти рассматривается с точки зрения синергетиче-
ского эффекта, таким образом повышая их эффектив-
ность путем максимального использования ресурсов 
[13]. Кроме того, малоизученным остается вопрос форм 
поддержки СО НКО в отношениях с органами власти 
при решении задач социальной политики,  информиро-
вания населения о возможностях СО НКО, что способ-
ствует накоплению проблем в данной сфере. 

Цель данного исследования заключается в рассмотре-
нии современных подходов к пониманию взаимодей-
ствия региональных органов государственной власти 
и СО НКО,  динамики развития некоммерческих ор-
ганизаций. В статье представлены критерии СО НКО 
в условиях взаимодействия с органами власти; формы 
поддержки СО НКО во взаимоотношениях с органами 
государственной власти, проведен анализ количествен-
ных и качественных характеристик СО НКО.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
В исследовании использованы данные Реестра ИОПУ 
Министерства юстиции Российской Федерации и Ре-
естра социально ориентированных некоммерческих ор-
ганизаций за 2020–2022 гг., Минэкономразвития Рос-
сийской Федерации за 2023 и 2024 гг. 

Для обоснования положений и выводов применен опи-
сательный и сравнительно-сопоставительный методы, 
а также логико-структурный анализ, в части раскрытия 
теоретических подходов и выявлении основных проблем 
при взаимодействии региональных органов государ-
ственной власти и СО НКО. Для определения ключевых 
показателей и тенденций взаимодействия региональных 
органов государственной власти и социально ориенти-
рованных некоммерческих организаций использован 
статистический анализ показателей в динамике за 2020–
2022 гг., влияющих на выбор приоритетной формы НКО. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 
Необходимо более подробнее остановиться на разноо-
бразии СО НКО и специфике их положения в граждан-
ском обществе, которые в настоящее время взаимо-
действуют с органами власти различного уровня. Для 
укрепления взаимодействия предполагается, что СО 
НКО будут созданы в рамках соответствующих законо-
дательных норм, которые предопределяют характерные 
особенности данных организаций (рисунок 1). Кроме 
того, выделение четких критериев позволит оптимизиро-
вать взаимодействие СО НКО и органов государствен-
ной власти, что является необходимым условием для 
формирования партнерских отношений и предопределя-
ет эффективную работу всех задействованных структур.
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Рисунок 2
Формы поддержки СО НКО во взаимоотношениях с органами государственной власти
Источник: составлено автором по данным Реестра СО НКО. URL: https://ppt.ru/art/reestr/chto-takoe-reestr-sotsialno-orientirovannykh-
nekommercheskikh-organizatsiy (дата обращения: 08.07.2024).

Правосубъектность состоит в возможности приобре-
тать не только права, но и обязанности, которые воз-
никают у НКО как в отношении государства, так и лиц, 
являющихся получателями продуктов их деятельности. 
В связи с чем после государственной регистрации НКО 
обязаны соблюдать правила налоговой и бухгалтер-
ской отчетности, так как они становятся юридически-
ми лицами и приобретают статус налогоплательщика. 
Это означает, что они должны регулярно представлять 

налоговые декларации и отчеты о своей финансово-хо-
зяйственной деятельности. НКО также обязаны вести 
учет своих доходов и расходов в соответствии с уста-
новленными нормами бухгалтерии.

Некоммерческий сектор – это динамично развивающийся 
компонент современной жизнедеятельности. В большин-
стве стран, которые тяготеют к социально ориентиро-
ванному типу экономики (например, во Франции и ФРГ), 
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органы власти с помощью СО НКО эффективно и по-
следовательно решают множество накопившихся соци-
альных проблем, применяя не только бюджетные сред-
ства, но и такой инструментарий, как самодеятельность, 
волонтерство, благотворительность [14]. Нет сомнений 
в том, что в современном мире государству весьма за-
труднительно самостоятельно решать все проблемы со-
циальной сферы, следовательно, гораздо эффективнее 
подходить к их решению путем консолидации совмест-
ных усилий, что позволяет органам государственной вла-
сти взаимодействовать с некоммерческим сектором.

Согласно официальным данным Минюста России, к на-
чалу 2024 г. в РФ официально зарегистрировано око-
ло 215 тыс. НКО. За последние девять месяцев 2023 г. 
было зарегистрировано более 9 тыс. новых НКО (для 

сравнения: в 2022 г. количество вновь зарегистриро-
ванных НКО достигло отметки в 11,5 тыс. организа-
ций) 1. В соответствии с официальными прогнозами 
Минюста России, в текущем 2024 г. ожидается незна-
чительное увеличение числа НКО, поскольку к насто-
ящему времени еще полностью не снята вся излишняя 
бюрократическая нагрузка, не упразднены избыточные 
требования к уставам НКО, не налажено в достаточной 
степени взаимодействие НКО и органов государствен-
ной власти в решении общественных проблем различ-
ной направленности 2.

В 2024 г. Минэкономразвития России опубликовало 
Официальный доклад о поддержке и развитии СО НКО 
в РФ за 2020–2022 гг. 3 Так, к началу 2023 г. в стране 
наблюдался прирост СО НКО (рисунок 3).

1 О деятельности НКО: Минюст России [Электронный ресурс]. URL: http://unro.minjust.ru/NKOReports.aspx?request_type=nko (дата обра-
щения: 08.07.2024).

2 Минюст прогнозирует рост новых НКО в России [Электронный ресурс]. URL: https://rg.ru/2023/11/23/miniust-prognoziruet-rost-novyh-
nko-v-rossii.html (дата обращения: 08.07.2024).

3 Доклад о поддержке и развитии СО НКО в России за 2020–2022 гг. [Электронный ресурс]. URL: https://www.economy.gov.ru/material/file/9cc6d
da6e27e60bcb198831635c725b6/doklad_o_podderzhke_i_razvitii_sonko_v_rf_za_2020_2022_gg.pdf (дата обращения: 08.07.2024).

4 Доклад о поддержке и развитии СО НКО в России за 2020–2022 гг. [Электронный ресурс]. URL: https://www.economy.gov.ru/material/file/9cc6d
da6e27e60bcb198831635c725b6/doklad_o_podderzhke_i_razvitii_sonko_v_rf_za_2020_2022_gg.pdf (дата обращения: 08.07.2024).

Рисунок 3. Общее количество СО НКО в РФ за 2020-2022 гг. тыс.

Источник: Составлено на основании Доклада о поддержке и развитии СО НКО в России 
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Анализ данных, представленных на рисунке 3, позволяет утверждать, что 
количество СО НКО в стране является стабильным, несмотря на вызовы, с которыми 
столкнулась РФ в период коронавирусной инфекции и в условиях разрастания 
беспрецедентного санкционного давления со стороны стран Запада. На рисунке 4 
представлена информация о направлениях деятельности СО НКО в России.
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Анализ данных, представленных на рисунке 3, позво-
ляет утверждать, что количество СО НКО в стране яв-
ляется стабильным, несмотря на вызовы, с которыми 
столкнулась РФ в период коронавирусной инфекции 
и в условиях разрастания беспрецедентного санкцион-
ного давления со стороны стран Запада. На рисунке 4 
представлена информация о направлениях деятельно-
сти СО НКО в России.

Анализ сведений, представленных на рисунке 4, свиде-
тельствует о том, что наибольшее число СО НКО (19 %) 

задействованы именно в области социального обслужи-
вания и социальной поддержки населения. В то же вре-
мя в упомянутом выше Докладе о поддержке и развитии 
СО НКО отмечается важность налаживания взаимодей-
ствия между некоммерческими организациями и орга-
нами публичной власти 4. При этом обращается внима-
ние на то, что данная проблема существует не только 
на федеральном, но и на региональном, муниципальном 
уровнях. 
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Весьма негативной тенденцией, которая отрицательно 
влияет на укрепление партнерских взаимоотношений 
власти и некоммерческого сектора, является пробле-
ма информационной (цифровой) открытости. По спра-
ведливому утверждению К. В. Куртовой, подавляющее 
большинство рядовых граждан не знают, что накопив-
шиеся социальные проблемы можно решать с привле-
чением СО НКО, что качество социальных услуг можно 
повысить путем обращения к некоммерческому сектору 
[15]. Кроме того, ситуация усугубляется тем, что органы 
государственной власти практически не информируют 
население о подобной возможности, в связи с чем про-
блемы в социальной сфере лишь продолжают накапли-
ваться. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В ходе проведенного анализа выявлено, что отдельный 
интерес представляет состояние цифровой открытости 
органов государственной власти, которое на фоне стре-
мительных темпов цифровизации необходимо после-
довательно улучшать. С одной стороны, это позволит 
органам власти более эффективно взаимодействовать 
с НКО при решении разнообразных социальных про-
блем, а с другой – даст возможность повышать инфор-
мированность населения, ведь многие граждане совер-
шенно не знают деятельности СО НКО. Таким образом, 
повсеместная цифровая трансформация и стремитель-
ное распространение информационных технологий спо-

собствуют тому, что цифровые технологии необходимо 
максимально использовать для повышения эффектив-
ности и качества взаимодействия СО НКО и органов 
власти, а также совершенствования мер по внесению 
большей прозрачности в деятельность органов власти 
региона.
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АННОТАЦИЯ
ВВЕДЕНИЕ. Значительная часть территории России – это отдалённые, 
труднодоступные, малоосвоенные местности, характеризующиеся низкой 
плотностью населения. Депрессивный характер социально-экономического 
развития этих территорий негативно отражается на уровне жизни местного 
населения, которое испытывает сложности с трудоустройством, доступом 
к социально-культурным благам, повышением доходов домохозяйств. 
Вопросы развития отдалённых территорий разноречиво трактуются в научных 
публикациях и находят недостаточное отражение в стратегиях развития 
регионов. 

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ – анализ возможности развития туризма на отдалённых 
территориях, обладающих туристскими ресурсами, и роли туризма 
в повышении экономической активности этих территорий. 

МЕТОДЫ. Исследование основано на анализе научных публикаций, а также 
стратегий развития регионов, формулирования и верификации гипотезы 
исследования. 

РЕЗУЛЬТАТЫ. На примере Приморского края проанализирована роль туризма 
в социально-экономическом развитии отдалённых территорий, разработаны 
конкретные рекомендации по привлечению местных жителей к организации 
туристской деятельности. 

ВЫВОДЫ. В регионах, обладающих значительными природными ресурсами, 
экологический туризм может развиваться на всей или большей части 
территории и способствовать повышению устойчивого развития региона.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: малонаселенные территории, маркетинг территории, 
отдаленные территории, ресурсный потенциал, сбалансированное 
пространственное развитие, программы социально-экономического развития 
территорий, туризм, устойчивое развитие территории
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ABSTRACT
INTRODUCTION. A significant part of Russian territory constitutes remote, inaccessible, 
poorly developed areas, characterized by low population density. The depressive 
nature of the socio-economic development of these territories negatively affects 
the standard of living of the local population, which experiences difficulties with 
employment, access to socio-cultural benefits, and increasing household incomes. 
Issues of development of remote territories are interpreted variety in scientific 
publications and are insufficiently reflected in regional development strategies. 

THE PURPOSE of the study is to analyze the possibility of developing tourism in remote 
territories with tourist resources, and the role of tourism in increasing the economic 
activity of these territories. 

METHODS. The research is based on analysis of scientific publications, regional 
development strategies, formulation and verification of the research hypothesis. 

RESULTS. The role of tourism in the socio-economic development of remote 
territories was analyzed using the example of the Primorsky region. The specific 
recommendations were developed for attracting natives to organize tourism activities. 

CONCLUSIONS. In regions with significant natural resources, ecotourism can develop 
throughout all or most of the region’s territory and contribute to increasing the 
sustainable development of the region.

KEYWORDS: sparsely populated areas, territory marketing, remote areas, resource 
potential, balanced spatial development, programs of socio-economic development 
of territories, tourism, sustainable development of the territory
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ВВЕДЕНИЕ 
Отдалённые территории занимают значительные про-
странства в России. Как правило, это малозаселённые 
и экономически недостаточно активные территории, 
функционирование которых не соответствует провоз-
глашённым ООН принципам устойчивого развития. 
Население этих территорий испытывает проблемы 
с трудоустройством, доступом к социально-культур-
ным благам, что влияет на снижение уровня качества 
их жизни. Потенциал таких территорий реализуется 
не в полной мере, а обеспечение функционирования 
требует постоянной дотационной поддержки, что сни-
жает устойчивое развитие региона в целом. Осложне-
ние внешнеполитической и внешнеэкономической ситу-
ации для страны обусловливает необходимость поиска 
и реализации внутренних резервов отдалённых терри-
торий для активизации их социально-экономического 
развития. 

Организация туристской деятельности может стать од-
ним из факторов роста предпринимательской активно-
сти, повышения трудовой занятости населения отдалён-
ных территорий и дополнительным источником дохода 
их домохозяйств. 

Возможность развития туризма на отдалённых терри-
ториях регионов, имеющих туристский ресурс, под-
тверждается исследованиями Е. В. Вишневской [1]; 
В. В. Лапочкиной, Н. В. Косаревой, Т. А. Адашовой [2]; 
М. Е. Чеглазовой, С. В. Кыкиша [3]; А. А. Винницкого [4]; 
Е. М. Коростелева, Л. О. Зелюткиной, Д. В. Севастьяно-
ва [5] и др. 

Анализ научных публикаций и нормативно-правовых 
актов позволяет сделать вывод о необходимости про-
ведения более глубоких и комплексных исследований 
роли туризма как драйвера развития отдаленных тер-
риторий, чтобы определить оптимальные стратегии раз-
вития, учитывающие экономические, социокультурные 
и экологические аспекты.

Целью исследования является анализ возможности 
развития туризма на отдалённых территориях на при-
мере Приморского края. Гипотеза исследования: одним 
из направлений активизации социально-экономической 
сферы отдалённых территорий может стать развитие 
там туризма. 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Исследование основано на применении таких общена-
учных методов, как сравнение, обобщение, формулиро-
вание гипотезы исследования, а также:

– анализ научных исследований российских и зару-
бежных авторов о проблемах функционирования 
отдалённых территорий в российской (РИНЦ) и за-
рубежной (Web of Science) наукометрических базах 
за период с 2014 по 2023 год;

– проблемный анализ нормативно-правовых актов 
об обеспечении развития отдалённых территорий 
(исследовано 15 правовых актов);

– проблемный анализ стратегий и программ развития 
туризма в РФ (исследованы 7 национальных страте-
гий и 80 региональных программ в сфере туризма).

Проведённый анализ позволил сформулировать содер-
жание проблемного поля исследования – недостаточ-
ное методическое, нормативно-правовое обеспечение 
развития отдалённых территорий.

РЕЗУЛЬТАТЫ 

Проблемы развития отдалённых 
территорий 
В условиях высокой турбулентности внешнеэкономи-
ческой и политической ситуации, усиления проявления 
влияния глобальных вызовов на жизнедеятельность 
людей все более актуальной становится задача поиска 
резервов для обеспечения устойчивого развития тер-
риторий (УРТ). Современная концепция УРТ базируется 
на гармоничном развитии и взаимодействии трёх сфер: 
экономической, экологической и социальной. Этот 
принцип в значительной степени нарушается в регионах 
РФ, имеющих территории с низкой степенью освоен-
ности, малонаселенности, низким уровнем социально- 
экономического развития и недостаточной реализацией 
потенциала территории в силу их территориальной от-
далённости от экономически активных центров региона, 
неразвитости транспортной логистики, природно-кли-
матических и ландшафтных особенностей. В научной 
литературе и нормативно-правовых актах такие тер-
ритории принято называть «отдалённые», «удалённые», 
«экономически низко активные», «малонаселённые», 
«труднодоступные», «территории с низкой плотностью 
сельского населения», «отдалённые местности», «райо-
ны Крайнего Севера и приравненные к ним местности 
с ограниченными сроками завоза продукции», «дота-
ционные территории» и др. Дефиниции этих понятий 
также значительно отличаются. В дальнейшем в статье 
для обозначения подобных территорий с проживающим 
на них населением будет использоваться термин «отда-
лённые территории» [6], большая часть из них находятся 
в районах Крайнего Севера, Сибири и на Дальнем Вос-
токе России. 
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Отдалённые территории характеризуются сложными 
природно-климатическими условиями для проживания 
или ведения хозяйства, труднодоступностью, низкой 
плотностью населения, значительными расстояниями 
до экономически активных центров, низким уровнем со-
циально-экономического развития, сложностью комму-
никационного взаимодействия с другими территориями, 
повышенными затратами для осуществления хозяй-
ственной деятельности, значительными дополнитель-
ными усилиями в реализации конституционных прав 
или получении социальных благ (например, голосова-
ние, медицинская помощь), наличием культурного свое-
образия проживающих народов, недостаточно высоким 
уровнем доходов населения (ниже среднерегионально-
го), значительным оттоком молодёжи, низкой инвести-
ционной привлекательностью, неразвитой транспорт-
ной логистикой. Население отдалённых территорий, как 
правило, испытывает общие значительные трудности 
с трудоустройством, доступом к социально-культурным 
благам (образование, культура, здравоохранение и др.), 
нехваткой средств для существования. Помимо общих 
проблем, у населения ряда отдалённых территорий мо-
гут возникать дополнительные специфические пробле-
мы в зависимости от особенности территории. Напри-
мер, у приграничных территорий – это особый режим 
доступа на территорию, у особо охраняемых террито-
рий – ограничение ведения хозяйственной деятельно-
сти, у анклавных территорий – политика окружающих 
территорию государств и др. 

На значительной части отдалённых территорий эконо-
мическая деятельность носит депрессивный характер, 
а уровень жизни населения ниже среднего в регионе, 
что формирует диспропорции социально-экономиче-
ского развития региона и не соответствует принципу 
устойчивого развития его территории (УРТ). Данная 
ситуация нарушает конституционные права российских 
граждан (Ст. 19 Конституции РФ) и противоречит реа-
лизации «Стратегии пространственного развития РФ 
до 2025 года» 1 по обеспечению устойчивого и сбаланси-
рованного пространственного развития Российской Фе-
дерации, направленной на сокращение межрегиональ-
ных и внутрирегиональных различий в уровне и качестве 
жизни населения, ускорение темпов экономического 
роста и технологического развития, а также на обеспе-
чение национальной безопасности страны. Преодоле-
ние диспропорций пространственно-территориального 
развития и обеспечение устойчивого социально-эконо-
мического развития региона является одним из приори-
тетов политики региональных органов государственной 

1 «Стратегия пространственного развития Российской Федерации на период до 2025 года», утв. Распоряжением Правительства РФ 
от 13.02.2019 № 207-р (ред. от 30.09.2022) // КонсультантПлюс. Режим доступа: https://demo.consultant.ru/cgi/online.cgi?req=doc&ba
se=LAW&n=428211&cacheid= 113B5C79F4B5902CED4AC0E561F23280&mode=splus&rnd=8AKJTw#06fVi7Uc7CIwq92y

власти в субъектах РФ. В соответствии со «Стратегией 
пространственного развития РФ до 2025 года» приори-
тетом является развитие территорий с низким уровнем 
социально-экономического развития, обладающих соб-
ственным потенциалом экономического роста, а также 
социальным обустройством территорий с низкой плот-
ностью населения недостаточным собственным потен-
циалом экономического роста.

Повышению экономической активности отдалённых 
территорий могут способствовать следующие факторы:
– наличие предложений рабочей силы (часто недо-

статочно квалифицированной);
– наличие уникальных природных объектов и разно-

образие биоресурсной базы; 
– особый (уникальный) уклад жизни местного населения; 
– благоприятная экологическая ситуация;
– низкий уровень конкуренции на рынке предложений 

товаров и услуг отдалённых территорий [7]. 

К числу барьерных факторов развития отдалённых тер-
риторий относятся:
– отсутствие/неразвитость транспортной инфра-

структуры;
– ограниченность (зачастую – неразвитость) спектра 

сервисных услуг;
 – низкая инвестиционная привлекательность терри-

тории ввиду высоких транспортных издержек;
 – недостаток квалифицированных кадров;
 – нарушение половозрастной структуры населения;
– трудность для развития малого бизнеса ввиду вы-

соких базовых издержек и недостаточно сформи-
рованного рынка спроса;

 – низкий уровень диверсификации экономики и раз-
вития коммуникаций (интернет, сотовая связь);

 – криминогенные риски, связанные с браконьер-
ством, и ряд других ограничений [7].

Одним из видов предпринимательской деятельности, 
который может успешно развиваться в условиях дан-
ных ограничений, является туризм, который в XXI веке 
признан феноменальным социально-экономическим яв-
лением по степени влияния на все значимые сферы че-
ловеческой деятельности. Высокий мультипликативный 
эффект туризма способствует значительной диверси-
фикации экономики; повышению предпринимательской 
активности населения и росту трудовой занятости; ту-
ризм совместим практически со всеми видами челове-
ческой деятельности и некоторые виды туризма могут 
на первоначальном этапе успешно развиваться без су-
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щественных финансовых и иных материальных затрат; 
туризм способствует притоку в регион значительных 
финансовых средств; значительно повышает инвести-
ционную привлекательность и имидж региона; спо-
собствует выравниванию диспропорций социально-э-
кономического развития региона. С 1996 года туризм 
признан одним из приоритетных видов предпринима-
тельства в России 2.

Развитие туризма в Приморском крае
В Приморском крае туризм входит в 20 приоритетных 
направлений стратегии социально-экономического раз-
вития региона, разработана и реализуется государствен-
ная программа развития туризма, действует Агентство 
по туризму Приморского края. По уровню развития ту-
ризма край занимает первое место в Дальневосточном 
федеральном округе (далее – ДФО). Туристскую деятель-
ность осуществляет более 200 туристских организаций, 
на предприятиях индустрии туризма трудятся около 52 
тыс. человек, 50 % международного турпотока ДФО при-
ходится на Приморский край 3. В крае проходят круп-
нейшие в регионе международные мероприятия: меж-
дународная туристская выставка PITE и Тихоокеанский 
туристский форум. Богатые и уникальные туристские 
ресурсы позволяют развивать в крае практически все 
наиболее востребованные виды туризма.

Однако туризм пока не стал значимым фактором по-
полнения бюджета Приморского края – налоговые по-
ступления от туризма не превышают 1 % от объёма 
всех поступлений; доля туризма в валовом региональ-
ном продукте составляет менее 1 %; остаются низки-
ми средняя продолжительность международных туров 
в крае и доля туристов, повторно посещающих край. На 
туристскую деятельность в крае продолжает оказывать 
сильное влияние сезонность, что влияет на рост текуче-
сти кадров в сфере регионального туризма и снижает 
устойчивость работы предприятий индустрии туризма. 

Проведённые исследования позволяют сделать вы-
вод, что одной из причин того, что туризм пока не стал 
значимым сектором экономики Приморья и потенциал 
туризма как фактора регионального развития реализо-
ван не полностью, является неравномерное развитие 
туризма на территории края – 85 % объёма туристских 
поездок осуществляются только на юге края. Матери-

2 Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» // Справочно-правовая 
система «Гарант». URL: https://ivo.garant.ru/#/ document /136248/paragraph/22509/doclist/19791/1/0/0/%D1%84%D0%B7%20132:1

3 Государственная программа Приморского края «Развитие туризма в Приморском крае» на 2020–2027 годы. [Сайт Правительства 
Приморского края]. URL: https://primorsky.ru/upload/medialibrary/ ddc/ddce77e5aa83558f80c2660bdd73b6a9.pdf

4 «Стратегия развития Приморского края до 2030 года». [Сайт Правительства Приморского края]. URL: https://primorsky.ru/authorities/
executive-agencies/departments/economics/normativnye-pravovye-akty-podlezhashchie-ofitsialnomu-opublikovaniyu/%D0%A1%D1%8
2%D1%80%D0%B0%D1%82% D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%8F

ально-техническая база для развития туризма создана 
лишь в 10 из 34 муниципальных образований края. Ор-
ганизованный туризм практически не развивается на от-
далённых территориях края.

К отдалённым территориям в Приморском крае отно-
сятся более 70 населённых пунктов в 11 муниципаль-
ных образованиях. В «Стратегии развития Приморского 
края до 2030 года» 4 отмечена тенденция снижения тем-
пов социально-экономического развития края в резуль-
тате нарастания следующих угроз:
– роста неравенства возможностей для самореали-

зации жителей в трудовой, предпринимательской 
и культурно-досуговой сферах между городскими 
и сельскими поселениями, между центрами роста 
и остальной территорией Приморского края;

– отставания темпов инфраструктурного развития 
от потребностей экономики и социальной сферы;

– усиления миграционного оттока населения, тенден-
ции к ускорению процесса демографического ста-
рения населения;

– сохранения высокого уровня безработицы среди 
молодежи и недостаточного вовлечения молодежи 
в социально-экономическую деятельность Примор-
ского края;

– снижения инвестиционной привлекательности При-
морского края и ряд других угроз.

На отдалённых территориях вероятность проявления 
негативных тенденций и их последствий еще более уси-
ливается. Одним из направлений преодоления существу-
ющих угроз в Стратегии определена задача повышения 
эффективности развития туризма в целом и в частности 
«выявление потенциала туристских территорий (прежде 
всего малопосещаемых) и создание новых точек притя-
жения туристов». Такими точками роста туристской при-
влекательности региона могут стать обладающие турист-
ским потенциалом отдалённые территории края.

Проведённый анализ научных публикаций позволил вы-
явить следующие виды туризма, которые успешно мо-
гут развиваться на отдалённых территориях при тесном 
сотрудничестве с местным населением: сельский, этно-
графический, экологический [8–11]. По мнению автора 
статьи, наибольшим потенциалом в Приморском крае 
обладают экологический и этноэкологический виды ту-
ризма. 
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На территории Приморского края расположены 232 
особо охраняемые природные территории (далее – 
ООПТ), которые занимают 17,14 % от общей площади 
Приморского края, в том числе: 6 государственных при-
родных заповедников федерального значения, 4 нацио-
нальных парка федерального значения), 1 природный 
парк регионального значения (природный парк «Хасан-
ский»), 11 заказников краевого значения, 206 памятни-
ков природы регионального значения, 1 ботанический 
сад и 1 дендрарий федерального значения (ботаниче-
ский сад-институт ДВО РАН и дендрарий горно-таеж-
ной станции им. В. Л. Комарова ДВО РАН), 1 зона покоя 
местного значения «Средняя Крыловка», 1 памятник 
природы местного значения. Все эти природные ресур-
сы достаточно равномерно расположены на территории 
края. Природные ресурсы, обладающие наибольшей 
туристской аттрактивностью, находятся на отдалённых 
территориях с проживающим вблизи местным населе-
нием, в том числе это 5 мест компактного проживания 
коренных малочисленных народов (КМН) – удэгцев, 
нанайцев, тазов и орочей в Пожарском, Ольгинском, 
Красноармейском, Тернейском и Лазовском районах 
(в этих муниципальных образованиях наибольшее число 
населённых пунктов, отнесённых к отдалёнными) 5. 

Препятствия и партнёрство в развитии 
туризма на отдалённых территориях 
Анализ программ развития туризма в 80 регионах РФ, на-
циональных стратегий развития туризма позволяет сделать 
вывод об отсутствии в подавляющем большинстве этих 
документов мер по развитию туризма на отдалённых тер-
риториях. В результате обобщения проанализированных 
публикаций были выделены следующие группы проблем 
развития туризма на отдалённых территориях [12, 13]:
1. Несовершенство методического обеспечения 

развития отдалённых территорий. Выявлено 
до 10 различных терминов местностей, обозначен-
ных в данной статье как «отдалённая территория», 
но при этом дефиниции этих понятий не достаточно 
четко идентифицируют эти определения. Нуждают-
ся в развитии классификации отдалённых терри-
торий и алгоритмы действий по поиску внутренних 
резервов их развития. 

2. Отсутствие мер по развитию туризма на отдалённых 
территориях в региональных программах развития 
туризма. Вместе с тем не было встречено ни од-
ной публикации, где бы оспаривалась роль туризма 
в выравнивании диспропорций территориального 
развития в регионах.

5 Доклад об экологической ситуации в Приморском крае в 2022 году. [Сайт Правительства Приморского края]. URL:  https://primorsky.
ru/upload/medialibrary/4b3/wsbltw5bh25ikqll6f8vyw 8k98jm564s.pdf 

3. Несовершенство туристского маркетинга террито-
рий с целью выявления точек роста туристской при-
влекательности территории, её туристского брен-
дирования, формирования конкурентоспособных 
туров. 

4. Проблемы существующего депрессивного социаль-
но-экономического развития территорий, неразви-
тость дорожно-транспортной сети, низкая инвести-
ционная привлекательность и др.

5. Социально-демографические проблемы местного 
населения: отток трудоспособной части населения, 
устаревание и половозрастные диспропорции насе-
ления, нехватка квалифицированной рабочей силы 
и др. 

Исследования публикаций в российских и зарубежных 
наукометрических базах подтверждают высокую роль 
местного населения в обеспечении устойчивого разви-
тия экологического туризма в ООПТ [14, 15]. Экономи-
ческий, социальный и экологический выигрыш в резуль-
тате такого сотрудничества получают администрации 
ООПТ, местное население, туристы и регион в целом. 
Для администраций ООПТ – это возможность привле-
кать дополнительные ресурсы местных жителей для 
обслуживания туристов; расширить спектр предостав-
ляемых туристам сервисных услуг; рационально рас-
пределять турпотоки в высокий туристический сезон, 
снижая нагрузку в ООПТ за счет развития экологиче-
ского, этнографического, событийного, гастрономиче-
ского и других видов туризма на прилегающих к ООПТ 
территориях; минимизировать риски браконьерства 
местных жителей.

Для местного населения сотрудничество с администра-
циями ООПТ позволит повысить трудовую занятость 
за счет создания постоянных или временных рабочих 
мест в ООПТ или в результате предоставления услуг 
посетителям ООПТ; увеличить доходы домохозяйств 
от обслуживания туристов; повысить уровень образова-
ния и культуры в результате проведения администра-
циями ООПТ обучающих программ для представителей 
местных сообществ, привлекаемых к обслуживанию ту-
ристов; снизить отток молодёжи из отдалённых терри-
торий за счёт создания для молодёжи привлекательных 
рабочих специальностей (эко-менеджер, эко-логист, 
эко-аудитор, заповедный менеджер и др.).

Для туристов – это возможность совершать туры в эко-
логически благоприятные местности с хорошо сохра-
нившейся природой и получать новые уникальные 
впечатления от знакомства с самобытной культурой 
и традициями местного населения (особенно – КМН). 
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Для региона выигрыш заключается в развитии новых, 
привлекательных, уникальных туристских маршрутов; 
росте объёма турпотока и налоговых поступлений от ту-
ризма; повышении инвестиционной привлекательности 
отдалённых территорий и более динамичном развитии 
дорожной и сервисной инфраструктуры; росте пред-
принимательской активности и трудовой занятости на-
селения отдалённых территорий [16–19]. 

Проведённые ранее автором исследования [20] в ходе 
научных экспедиций в отдаленные районы Приморского 
края и встречи с местным населением в 2017–2022 го-
дах позволяют сделать вывод о позитивном отношении 
жителей отдалённых территорий к участию в приеме 
и обслуживании туристов. Однако отсутствие необхо-
димых знаний в сфере туристской деятельности и недо-
статок финансовых средств для создания необходимого 
уровня комфорта для туристов в значительной степени 
ограничивают более активное развитие сотрудничества 
местных жителей с турорганизациями и администраци-
ями ООПТ.

ВЫВОДЫ 
В большинстве проанализированных публикаций авторы 
не оспаривают роли туризма как фактора развития от-
далённых территорий. Однако несовершенство понятий-
ного аппарата и классификаций отдалённых территорий, 
отсутствие качественного территориального маркетинга 
этих локаций, позволяющего выявить конкурентные преи-
мущества территорий и возможные точки роста их аттрак-
тивности для развития предпринимательства, туристских 
посещений, инвестирования, в значительной степени сни-
жают качество управления их устойчивым развитием.

Реализация для местных жителей образовательных про-
грамм по организации туристской деятельности, допол-
нительное обследование состояния их домохозяйств, 
помощь в формировании программ обслуживания тури-
стов – это необходимые первичные меры, которые могут 
стать начальным этапом развития сотрудничества адми-
нистраций национальных парков, турорганизаций края 
с местным населением отдалённых территорий и содей-
ствовать там организации туристской деятельности как 
фактора устойчивого развития этих территорий.
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